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CONSEIL COMMUNAUTAIRE
UNAUTE Séance du 18 février 2021
MERATION
Délibération n°5 ]
Date de convocation : 10/02/21 Date d'affichage : le 2 4 FEV. 2021

Les membres du Conseil Communautaire se sont réunis le 18 février 2021 a 18h00 a la salle
des fétes d’Aulnois sous Laon.

Sont présents : titulaires et suppléants avec voix délibérative :

Y. BRUN - J. BALITOUT - P. DEROCH - C. COULON - F. DEMAZURE - P. BIEDAL -
MP. TOKARSKI - JM. LHOMME - P. VAN HAMME - Y. VITU - P. BERTELOOT -
0. JOSSEAUX - F. LEAUTE - F. HARANG - JM. RABOUILLE - C. BARAN - S. JUILLIART -
F. FERON - P. MEZZAROBBA - F, BOUILLE - Y. LEMOINE - JM. WACK - E. DELHAYE -
S. LETOT-DURANDE - Y. ROBIN - Y. BUFFET - C. MATHIEU - F. JOLY -
S. ETIENNE -CHARLES - D. VALLIERE - D. PIERRE - AM. SAUVEZ - F. POIDEVIN -
A. DELEBARRE-TESSEDRE - MM. PASCUAL - H. DAUCHEZ - A. TOURNEUX -
C. CHATELAIN - M. BEAUFRERE - B. LEBEL - S. WEIL - MP. FOURDRAIN-FAY - P. CERVI
- C. MEULLEMIESTRE - N. DUSSART - N. DRAGON - G. MONCOURTOIS - J. LECOMTE -
C. LAMBERT - R. CARLIER - G. CHARLES - L. BOURGEOIS - P. PIRE - JL. LIENARD -
M. KELLER - H. RIVIERE - M. FRAISE - P. DHENIN - R. SIMPHAL - P. MAQUIN

Absents excusés ayant donné pouvoir :

S. DUPONT a S. LETOT-DURANDE - G. BLANCHARD-DOUCHAIN a MM. PASCUAL -
JM. QUERE a H. DAUCHEZ - E. GOULLIEUX a C. MATHIEU - D. VALISSANT a Y. ROBIN -
A. LEFEVRE & E. DELHAYE - F. KARIMET & C. MEULLEMIESTRE - Y. RUDER a
N. DUSSART - P. DRUET a F. LEAUTE

Absents Excusés: G. HARANT - M. MACHAIN - B. BUVRY - P. MOZIN - H. LAHYANTI -
B. TRONEL

Objet : DSP Transports Urbains : Modification du Plan de Transport Adapte (PTA)

Rapporteur : M. KELLER
Secrétaire de séance : M. RABOUILLE

Exposé :

Par délibération en date du 17 décembre 2015, la Communauté d’Agglomération du Pays de
Laon a décidé de confier la gestion et I'exploitation du réseau de Transports Publics Urbains
4 compter du 1¢r janvier 2016 & la Compagnie des Transports du Pays de Laon, filiale du
groupe RATP Développement.

La loi n°2007-1224 du 21 aofit 2007 portant sur le dialogue social et la continuité du service
public dans les transports terrestres réguliers de voyageurs impose aux autorités
organisatrices de transports d'élaborer, avec leurs exploitants, des plans de transports
adaptés (PTA) ainsi qu'un plan d'information des usagers (PIU).

Le délégataire doit établir un Plan de Transport Adapté en fonction des dessertes
prioritaires et des niveaux de service définis par la collectivité. Ce plan peut comporter
différents niveaux de service a assurer en fonction de l'importance de la perturbation
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(gréves, travaux, incidents techniques et aléas climatiques, dés lors qu'un délai de 36
heures s’est écoulé depuis leur survenance).

Ces niveaux de desserte correspondent a des fréquences et des amplitudes horaires
permettant d’éviter que « soit portée une atteinte disproportionnée a la liberté d'aller et
venir, a la liberté d’accés aux services publics, a la liberté du travail, a la liberté du
commerce et de 'industrie et a 'organisation des transports scolaires ».

En cas de perturbation du trafic, le délégataire doit également élaborer un Plan
d’'Information des Usagers (qui sera préalablement validé par la collectivité) afin que les
usagers puissent disposer d'une information gratuite, précise et fiable sur le service qui
sera assure.

En cas de perturbation prévisible (gréves, accidents, intempéries, travaux...), le délégataire
devra informer les usagers au plus tard 24 heures avant le début de la perturbation.

Il convient aujourd’hui de mettre a jour le Plan de Transport Adapté prévu dans l'offre
initiale de la Délégation de Service Public, afin d’intégrer les modifications effectuées sur le
réseau de transport suite & la délibération du 14 octobre 2020. Le nouveau plan proposé par
le délégataire prévoit un nombre d'agents de conduite légérement plus important pour
déclencher les différents plans. Par contre, le nombre de courses et 'amplitude ont été
revus a la hausse.

Le dispositif proposé par le délégataire, selon les priorités fixées par la CAPL, décline 4
plans de transport adaptés (A, B, C, D) qui pourront étre mis en ceuvre en fonction de
I'ampleur de la perturbation :

Plan A : 10 % des agents disponibles
Plan B : 25 % des agents disponibles
Plan C : 50 % des agents disponibles
Plan D : 75 % des agents disponibles

Le détail des différents niveaux de service est joint en annexe de la présente délibération.
La procédure d'information des clients dans le Plan d'Information des Usagers (PIU) validé
par la CAPL défini plusieurs niveaux d'information :

e 48 heures au plus tard avant le début de la perturbation,
o Entre 48h et 24h avant la perturbation,

e Pendant la durée de la perturbation,

e Ala fin de la perturbation.

Délibération :

Vu l'avis favorable de la commission Transports Urbains en date du 19/01/2021
Vu I’avis favorable du bureau

Le Conseil Communautaire,

Et aprés en avoir délibéré, décide :

1 - D’approuver la modification du Plan de Transport Adapté telle que proposé par la société
CTPL dans I'annexe ci-jointe,




2 - D’autoriser le Président a signer le plan de transport adapté et le plan d’'information des
usagers découlant de cette délibération, dont le projet est joint en annexe, et tout autre
document nécessaire s’y rapportant.

La présente délibération est adoptée a I'unanimité.
Ont signé au registre les membres présents. Pour extrait conforme

La présente délibération peut faire
I'objet d'un recours pour exces de
pouvoir aupres du tribunal
administratif compétent dans les 2
mois a compter de sa publication et
de sa notification

CERTIFIE EXECUTOIRE PAR LE PRESIDENT
A COMPTER DU

&‘td Q!,
e~
ﬂ Rrésident Nombre de conseillers titulaires : 75
L 1 Nombre de conseillers présents : 60
%d&c‘é . Nombre de votes exprimés : 69
é Votes favorables : 69
‘ Votes défavorables : 00

E. DELHAYE Abstentions : 00




CTPL

GROUPE ﬁ) RATP

Annexe 01 : Plan de Transport Adapté (PTA)
et plan d’information des usagers (PIU)



Conformément a la loi n°2007-1224 du 21 ao(t 2007 portant sur le dialogue social et la continuité du service public
dans les transports terrestres réguliers de voyageurs, des Plans de Transport Adaptés (PTA) au nouveau réseau
seront instaurés selon les priorités fixées par la CAPL.

La procédure d’information des clients en cas de préavis de gréve sera également formalisée dans un Plan
d’Information des Usagers (PIU) validé par la collectivité.

Le délégataire présente ici ses préconisations sur ces deux plans et il conviendra de les arréter en concertation avec
la CAPL et les Institutions Représentatives du Personnel (IRP).

Ces plans sont établis sur 'offre période scolaire mise en ceuvre au 4/01/2021. En cas de mise en place du plan hors
période scolaire, les renforts pourront étre supprimés et les moyens alloués a ces renforts, réaffectés selon besoins.

1. Plan de Transport Adapté

a. En cas de gréve locale ou nationale ou d’autres perturbations prévisibles du trafic telles que :

e lasurvenance d’incidents techniques, dés lors qu’un délai de 36 heures s’est écoulé depuis leur survenance,

e [|'existence de plans de travaux,

e la survenance d’aléas climatiques, dés lors qu’un délai de 36 heures s’est écoulé depuis le déclenchement
d’une alerte météorologique,

e la survenance de pandémie affectant la population et nécessitant des dispositions spécifiques pour y faire
face,

e la survenance de tout événement dont I'existence a été portée a la connaissance de |'exploitant depuis au
moins 36 heures par le représentant de I'Etat ou de I'autorité organisatrice, Le délégataire sera tenu de
mettre en ceuvre le plan de transport adapté a la nature et a I'ampleur de la perturbation survenue, selon
les moyens matériels et humains & sa disposition, sauf impossibilité absolue et/ou cas de force majeure.

Le délégataire sera parallélement tenu de diffuser le plan d’information destiné aux usagers du réseau, selon les
moyens matériels et humains a sa disposition, sauf impossibilité absolue et/ou cas de force majeure.

Selon les moyens matériels et humains 4 la disposition de I'entreprise et sauf impossibilité absolue et/ou cas de
force majeure, le plan de transport devra étre adapté aux priorités de dessertes et aux niveaux de service déterminé
en fonction de 'importance de la perturbation tels que définis par la CAPL, autorité organisatrice, laquelle précisera
pour chaque niveau de service les plages horaires et les fréquences souhaitées.

b. Recensement et adaptation des moyens
A partir des niveaux de service et priorités de dessertes déterminés en fonction de I'importance de la perturbation
tels que définis par la CAPL, autorité organisatrice, 4 plans de transport adaptés (A, B, C, D) pourront étre mis en
ceuvre.
Ces plans de transport adaptés recensent chacun les effectifs et les moyens matériels indispensables a I'exécution

du niveau de service prévu par chaque plan de transport adapté et pour une journée donnée. A ce titre en fonction
de la durée de I'aléa le plan de transport sera adapté au jour le jour.

Plan A, 10% des agents disponibles



Prestations réalisées en propre par Le délégataire

4 agents de conduite disponibles.

Le délégataire propose donc que les services agents soient affectés afin d’assurer les services suivants :

Ligne Courses Fréquence de passage
Services du lundi au vendredi. Aucun service le samedi, le dimanche et jour férié.
(en fonction de la durée de I'aléa le plan de transport sera adapté au jour le jour)
2 courses Gare - Claudel le matin (articulé) 7h15-7h51 et 8h42-9h18
2 courses Claudel — Gare le matin 8h03-8h36 et 9h23-9h56
1 course Gare — Claude! le midi 11h22-11h55
1 1 course Claudel Gare le midi 12h03-12h40
2 courses Claudel — Gare le soir {articulé) 17h03-17h38 et 18h23-18h56
2 courses Gare — Claudel le soir 16h22-16h55 et 17h42-18h18
2 courses Chambry — Claudel le matin 7h01-7h50 et 8h48-9h30
2 courses Claudel-Chambry le matin 8h03-8h45 et 9h33-10h15
1 course Chambry — Claudel le midi 11h18-12h00
2 1 course Claudel — Chambry le midi 12h03-12h45
2 courses Claudel — Chambry le soir 17h03-17h45 et 18h33-19h15
2 courses Chambry — Claudel le soir 16h18-17h00 et 17h48-18h30
1 course le matin Tuileries — Claudel 7h12-7h50
1 course le matin Claudel — Claudel 7h54-9h06
3 1 course le midi Claudel — Claudel 12h03-13h15
2 courses le soir Claudel — Claudel et Claudel - Ardon 17h03-18:15 et 18h25-18h52
5 courses le matin 7h02 /7h40 /8h22 /9h02 /9h42
4 courses le midi 11h44 /12h22 /13h02 /13h42
: 4 courses le soir 16h22 /17h02 /17h42 /18h22
5;10;
11; TAD Pas de service

Prestations sous-traitées
A titre informatif, si au moins 2 agent de conduite est dit « disponible » au service minimum sur une journée, c’est
environ 10% des services agents qui peuvent étre assurés. Le délégataire propose donc que les services agents

soient affectés afin d’assurer les services suivants :

Les conducteurs non-grévistes assurent leurs services habituels.

Plan B, 25% des agents disponibles

Prestations réalisées en propre par Le délégataire



9 agents de conduite disponibles.

Le délégataire propose donc que les services agents soient affectés afin d’assurer les services suivants :

Ligne Amplitude de fonctionnement Fréquence de passage
Services du lundi au vendredi. Aucun service le samedi, dimanche et jour férié.
(en fonction de la durée de I'aléa le plan de transport sera adapté au jour le jour)
7h—9h 4 courses aller + 1 renfort Jules
Romains-Claudel & 4 courses retour
12h - 14h
il 3 courses aller & 3 courses retour
16h20 — 19h
4 courses aller & 4 courses retour
7h - 9h 3 courses aller & 3 courses retour
12h - 14h 3 courses aller & 3 courses retour
2
16h20 — 19h 4 courses aller & 4 courses retour + 1
renfort College Mermoz-Chambry
7h—9h Tuileries Claudel 7h12-7h50
Claudel Claudel 7h54-9h06
Claudel Claudel 12h03-13h15
3 12h-14h Claudel Claudel 12h28-13h40
Claudel Ardon 16h17-16h44
16h20 - 19h Claudel Claudel 17h03-18h15
Claudel Ardon 18h25-18h52
1 bus toutes les 40 mn (Gare-Cité
7h—19h
4 9 Médiévale- Gare)
8h—9h 2 courses aller 8h17 & 8h44
c 12h — 14h 1;::;% retour 12h07 & 1 course aller
17h00 — 19h 2 courses retour 17h07 & 18h07
10 Service normal
11 1 course sur les 2 Gare Hopital 7h40-7h50
TAD Pas de service

Prestations sous-traitées




A titre informatif, si au moins 4 agents de conduite est sont « disponibles » au service minimum sur une journée,
c’est environ 25% des services agents qui peuvent étre assurés.

Le délégataire propose donc que les services agents soient affectés afin d’assurer les services suivants :

Les conducteurs non-grévistes assurent leurs services habituels.

Plan C, 50% des agents disponibles
Prestations réalisées en propre par Le délégataire
18 agents de conduite disponibles.

Le délégataire propose donc que les services agents soient affectés afin d’assurer les services suivants :

Ligne Amplitude de fonctionnement Fréquence de passage
Aucun service le dimanche et jour férié.
(en fonction de la durée de I'aléa le plan de transport sera adapté au jour le jour)
J
7h —=19h du lundi au samedi 40 min et 3 courses de renforts du
1 lundi au vendredi
2 7h —19h du lundi au samedi 50 minet 2 c9urses de rern‘orts du
lundi au vendredi
3 Service normal du lundi au samedi
40 mn toute la journée
4 7h =19h du lundi au samedi + 3 courses de renfort en pointe
matin du lundi au vendredi
5,10, 11 Service normal (lundi au vendredi)
TAD Pas de service

Prestations sous-traitées

A titre informatif, si au moins 9 agents de conduite est sont « disponibles » au service minimum sur une journée,
c’est environ 50% des services agents qui peuvent étre assurés.

Le délégataire propose donc que les services agents soient affectés afin d’assurer les services suivants :

Les conducteurs non-grévistes assurent leurs services habituels.



Plan D, a partir de 75% des agents disponibles
Prestations réalisées en propre par Le délégataire

25 agents et plus de conduite disponibles.
A partir de 75% d’agents disponibles, les services sur une journée isolée peuvent-étre assurés en totalité.
Le délégataire propose donc d’assurer 100% des services réguliers pour un aléa ne dépassant pas 5 jours.

Si I'aléa se prolonge ou est prévu au-dela de 4 jours, la continuité du service basculera alors sur le plan C afin de
respecter les repos obligatoires et nécessaires pour le personnel.

Prestations sous-traitées

A titre informatif, si au moins 13 agents de conduite est sont « disponibles » au service minimum sur une journée,
c’est environ 75% des services agents qui peuvent étre assurés.

Le délégataire propose donc que les services agents soient affectés afin d’assurer les services suivants :

Les conducteurs non-grévistes assurent leurs services habituels.



2. Plan d’Information des Usagers
Le plan d’information des usagers proposé par Le délégataire est le suivant.
a) 48 heures au plus tard avant le début de la perturbation

Diffusion d’une information prévenant du risque de perturbation :
e début de la perturbation et durée prévue
e modalités d’information des usagers

Supports utilisés :
e message « Info Trafic » sur le site Internet
e alerte des clients inscrits par email et par SMS*
e communiqué de presse aux medias locaux, presse et radio
e email ou fax aux mairies annexes
email ou fax aux établissements scolaires concernés
affichage & I’agence commerciale et dans les principaux pdles d’échange (gare...)

b) Entre 48h et 24h avant la perturbation

Information selon le plan de transport prévu :
e rappel du début de la perturbation et de la durée prévue
e offre prévue par ligne pour le premier jour (PTA)
e modalités d’information des usagers

Supports utilisés :
e message « Info Trafic » sur le site Internet
alerte des clients inscrits par email et par SMS*
communiqué de presse aux medias locaux, presse et radio
email ou fax aux mairies annexes
email ou fax aux établissements scolaires concernés si la perturbation a lieu en période scolaire
Agence commerciale

¢) Pendant la durée de la perturbation

Actualisation de I’information sur les plans de transport prévus :
e offre prévue par lignes (actualisée quotidiennement)
e modalités d’information

Supports utilisés :
e message « Info Trafic » sur le site et diffusion
e information des clients inscrits par email et par SMS*
e communiqué de presse aux medias locaux, presse et radio
e Agence commerciale (personnel en place ou a défaut message vocal)

d) A la fin de la perturbation

Message de retour a la normale :
e date/heure de rétablissement du trafic normal
e information s’il y a lieu sur les perturbations résiduelles

Supports utilisés :
» message « Info Trafic » sur le site Internet
e alerte des clients inscrits par email et par SMS*
e communiqué de presse aux medias locaux, presse et radio
e Agence commerciale (personnel en place ou & défaut message vocal)



