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1. Rappel des caractéristiques du contrat 
 

Le 18 décembre 2015, la CAPL (Communauté d’Agglomération du Pays de Laon), dans le cadre de la 
Délégation de Service Public, confiait l’exploitation du réseau de transport urbain de l’agglomération de 
Laon à RATPDEV pour une durée de 7 ans via sa société dédiée CTPL (Compagnie des Transport du 
Pays de Laon. 

 

Dans le cadre de la DSP, suivant les annexes 14 et 14.2 du contrat RAPPORT ANNUEL DU 
DELEGATAIRE, un rapport sera transmis à la collectivité reprenant entre autres les données suivantes : 

o Fiche lignes réseau 

o Calendrier offre 

o Synthèse offre 

o Compte d’exploitation 

o Production 

o Personnel 

o Entretien maintenance 

o Gros entretien 

o Etat du Parc 

o Age du parc 

o Recettes HT 

o Plan commercial 
 

Le présent rapport sera adressé par mail en version PDF et accompagné des données chiffrées sous Excel 
suivant l’annexe 14.2 de la DSP. Deux versions papiers du PDF seront imprimées pour la CAPL. 
 
Ce document décrit ainsi l’activité de la CTPL durant l’année 2021. 
 

2. Principaux évènements intervenus durant l’année 
Description des avenants passés durant l’année : 
 

- AVENANT 17 : Compensations pour perte de recettes liées à la crise sanitaire. 
 

- AVENANT 18 : Prolongation du Transport à la Demande pour l’année 2022. 
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Modifications d’offre 
 

o En Urbain :  

 
L’amplitude est élargie avec un départ au plus tôt à 05h17 de Gare et un dernier départ à 21h15 de 

Claudel, soit 10% de passages en plus. 

 
Augmentation de l’amplitude avec un premier départ à 05h13 à Claudel et un dernier départ à 

Chambry à 20h18, soit 14% de passages en plus. 

 
La Ligne 3 est simplifiée et dessert dorénavant la ville haute à chaque tour. Augmentation du nombre 

de passages en direction Gare / Hôpital et Hôpital / Claudel. Dessert de l’arrêt Romanette et 2 renforts 

en période scolaire pour les établissements Claudel / Le Nain / Daubié et Charlemagne. 

Suppression de la desserte de Leuilly sur le réseau Urbain (passe sur le réseau interurbain) 

 
La ligne Navette devient ligne 4 et ses horaires sont légèrement modifiés. 

 
Création de cette ligne qui relie la Gare et la zone du champ du Roy. Elle dessert l’AFPA, La CCI, Aisne 

formation, le CFA de la chambre d’Agriculture (Création de l’arrêt Zola sur la commune de Chambry). 

 
Les élèves de la cité Nord scolarisés au collège Charlemagne ou au lycée Méchain bénéficient d’un 

transport direct vers leurs établissements. 

 
Création de cette ligne pour principalement accueillir les élèves de la ligne interurbaine 19 qui est 

supprimée. 

 

o TAD : 
L’offre a évolué vers un TAD dit « virtuel ». Le territoire est divisé en 2 zones avec leurs propres horaires 

de desserte chacune, sans circuit prédéfini. 

Des nouveaux points d’arrêts sont proposés à Laon : La piscine patinoire, la zone commerciale 

Romanette, l’hôtel de ville, l’hôpital et à Chambry la zone commerciale Descartes. 

Les communes d’Athies sous Laon et de Samoussy bénéficient de ce service depuis janvier 2021. 

 

o En interurbain :  
Le réseau complet a été restructuré, nous avons modifié les lignes 4, 10, 14, 18 et 20 et nous avons 

supprimé la ligne 19. 

Sur les 5 courses citées nous avons modifié trajets et horaires. Le travail effectué sur les horaires nous a 

permis de prendre en charge les élèves plus tard le matin et de les déposer plus tôt le soir. 
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Tarification 
 

o En Urbain : 
La tarification évolue pour la ligne 4 et passe désormais à 1,10€ en agence comme l’ensemble des autres 

lignes. 

Evolution de la billettique CTPL en septembre 2021, tous nos composteurs sont désormais équipés de 

la lecture carte pass’pass’, sans aucune modification de tarification pour le client. 

 

o TAD : 
Aucune modification. 

 

o En interurbain :  
Aucune modification. 

Mise en place d’une billettique électronique avec le prestataire UBI. Disparition de la carte scolaire 

papier pour voyager et apparition de la carte NFC de transport permettant la dématérialisation des titres 

de transport. 

- Les recharges à distance (ticket unité et abonnement) 
- La validation de la montée de l’élève dans le bon bus et la bonne ligne de transport 
- Vérifier la capacité de charge des véhicules par rapport au circuit scolaire et à la commune 
desservie 
- Le respect des horaires et trajet par le conducteur 

Sans aucune modification de tarification pour le client. 
 

 

3. Principaux chiffres clés du service public délégué durant 
l’année concernée 
 

o Population du P.T.U. : 44 000 habitants 
 

o Kilomètres annuels commerciaux (uniquement km commerciaux en propre) : 
 

KILOMETRES Commentaires 2020 2021 

KILOMETRES THEORIQUES Source Ordicar    
Ligne 1   233 581 303 353 

Ligne 2  181 997 220 314 

Ligne 3  35 866 87 836 

Ligne 4  113 316 124 568 

Ligne 5  0 7 802 

Ligne 10  0 2 634 

Ligne 11  0 1 265 

Ouverture réseau NAHO 6 113 18 

Haut le pied  42 156 67 291 

TOTAL KILOMETRES THEORIQUES BUS  613 029 815 081 

Spéciaux facturés Kms facturés 7 515 8 222 
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o Kilomètres bus réels 2021 : 
 

KILOMETRES BUS REELS source Winatel  

BUS 52 (sortie début 2021) 2 474 

BUS 53 (sortie début 2021) 1 010 

BUS 57 (sort prochainement) 1 850 

BUS 58 25 795 

BUS 59 34 175 

BUS 60 43 572 

BUS 61 45 213 

BUS 62 34 443 

BUS 63 53 248 

BUS 64 52 604 

BUS 65 31 393 

BUS 66 (sortie fin 2021) 1 989 

BUS 67 52 338 

BUS 68 48 239 

BUS 69 51 421 

BUS 70 52 433 

BUS 71 51 840 

BUS 72 42 625 

BUS 73 55 791 

BUS 74 44 339 

BUS 75 45 805 

BUS 76 (arrivé mi 2021) 17 224 

BUS 77 (arrivé mi 2021) 20 868 

BUS 99 (arrivé fin Novembre) 417 

Kms réels 811 106 

Kilomètres commerciaux réseau 747 790 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Km théorique VS Réel : Les kilomètres théoriques sont les kilomètres que nous renseignons en 

début d’année dans notre outil informatique d’exploitation. Les kms réels sont les kilomètres 

compteurs. Il est normal d’avoir une différence entre ces 2 kilomètres. Plus elle est faible et plus 

l’outil d’exploitation était bien renseigné. 

Comme nous pouvons le constater, nous avons 200 000 kilomètres de plus par rapport à l’année 

2021, cela est dû à la restructuration du réseau qui a eu lieu en janvier 2021. 
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o Voyages annuels : 
 

VOYAGES PAR LIGNE  Commentaires 2020 2021 

Ligne 1    377 465 480 247 

Ligne 2   196 438 241 867 

Ligne 3   49 828 45 709 

Ligne 4   138 982 163 303 

Ligne 5     13 341 

Ligne 10     24 110 

Ligne 11    10 488 

Ligne NAHO  432 0 

TOTAL VOYAGES RESEAU   763 391 979 452 

TOTAL LIGNES REGULIERES (hors spéciaux)   763 145 979 065 

o Nombre de scolaires transportés  
Concernant le réseau urbain, les scolaires sont répartis sur les abonnements ci-dessous : 

 

NOMBRE TICKETS VENDUS PRIX 2020 2021 

Mensuel jeune 23 1270 1691 

Elit jeune 190 25 35 

Elit jeune 1/10 19 315 403 

Pass Scolaire 0 1667  

 

 Kilomètres commerciaux par habitant 
 2021 2020 

Pour : 747 790 KCC 
17 KCC/habitants 

570 900 KCC 
12,975 KCC/habitants 

nombre d'habitants 44 000 habitants 44 000 habitants 

 
    

 Voyages par habitant 

 2021 2020 

nombre de voyages 979 452voyages 
22,26 voyages/habitants 

763 391 voyages 
17,35 voyages/habitants 

nombre d'habitants 44 000 habitants 44 000 habitants 

 
    

 Voyages par km commercial 

 2021 2020 

nombre de voyages 979 452voyages 
1,31 voyages / KCC 

763 391 voyages 
1,34 voyages / KCC 

Pour : 747 790 KCC 570 900 KCC 

 
o Nombre de véhicules au parc = 14 Bus standards (dont le 76 & 77 GNC arrivés en milieu d’année 

2021) + 4 Midibus + 2 articulés 
 

o Effectifs en équivalent temps plein dont conducteurs = 48 agents à temps plein. Dont 34 
conducteurs 
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o Charges d’exploitation (hors coût de structure et coûts indirects) :  
 

 
 

 

o Coûts d’exploitation : 
 
 
 
 

o Recettes tarifaires H.T. (direct voyageurs) : 

 Budget 2021 Réel 2021 Réel 2020 

Recettes directes voyageurs (H.T.) 726 021 € 604 161 € 455 926 € 

 

o Total des produits hors contribution de l’autorité délégante : 

 Budget 2021 Réel 2021 Réel 2020 

Chiffre d'affaires Transport 4 807 626 € 4 764 201 € 4 427 055 € 

 

 Budget 2021 Réel 2021 Réel 2020 

Contributions forfaitaires d'exploitation 3 961 604 € 4 054 666 € 3 837 891 € 

 

 Taux de couverture des charges par les recettes 
 2021 2020 

Coût d’exploitation 4 863 511 € 

12,42% 

4 417 686 € 

10,32% Recettes directes voyageurs (Billetterie + duplicata 

de cartes + Gratuités et sociaux + provisions) 
604 161 € 455 926 € 

   
 Coût au km commercial 

 2021 2020 

Coût d’exploitation 4 863 511 € 
6,50 € 

4 417 686 € 
7,36 € 

Pour 747 790 KCC 570 873 KCC 

 
    

 Recette au km commercial 

 2021 2020 

Recettes directes voyageurs 604 161 € 
0,81 € 

455 926 € 
1,03 € 

Pour 747 790 KCC 570 873 KCC 

 

      

 Contribution au km commercial 

 2021 2020 

CCF de 4 054 666 € 
5,42 € 

3 837 891 € 
6,72 € 

Pour 747 790 KCC 570 873 KCC 

       

 Budget 2021 Réel 2021 Réel 2020 

Coûts directs d'exploitation 3 488 147 € 3 601 142 € 3 125 264 € 

 Budget 2021 Réel 2021 Réel 2020 

Coûts exploit. ss amort & prov 4 589 080 € 4 697 070 € 4 248 272 € 
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 Recette tarifaire par voyage 

 2021 2020 

Recettes directes voyageurs 604 161 € 
0,62 € 

455 926 € 
0,61 € 

Pour 979 452 Voy 763 391 Voy 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Synthèse sur les chiffres clés : La comparaison avec l’année 2020 est difficile pour 2 raisons :  

- 2020 est une année de crise sanitaire et 2021 une année de sortie de crise sanitaire. Il est 

certain que notre production, nos recettes et charges tout comme le nombre de voyages 

sont à la hausse. 

- J’ajoute à cela que nous avons restructuré le réseau dès Janvier 2021. Nous ne pouvons 

donc pas comparer dans la globalité réseau 2020 & 2021. 

- Nous pourrions comparer l’ensemble des données à 2019, mais là aussi la restructuration 

opérée en 2021 ne nous permet d’établir de comparatif. Pour exemple :  

Coûts directs d’exploitation : 2021 = 3 601 142 € VS 2019 = 3 427 299€. Pour la 

restructuration, nous avons embauchés 4 personnels roulants supplémentaires, injecté + 

de 220 000 kilomètres, … 
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4. L’offre commerciale de transport  

Présentation du réseau et de son maillage ; des pôles générateurs de trafic desservis ; 
présentation des évolutions de l’année concernée 

Les lignes du réseau TUL en 2021 : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le réseau régulier Urbain : 
 

o La Ligne 1 qui va de Gare à Claudel. Elle dessert les principaux quartiers et générateurs de la 
Ville de Laon. Au départ de la Gare, elle passe par le quartier Moulin Roux, puis Champagne, Ile 
de France, dessert la CPAM, le centre commercial Carrefour, Semilly, Foch (Pôle emploi, 
Conservatoire de musique et danse, archives départementales…). La ligne monte ensuite en Cité 
Médiévale où sont desservis le collège Le Nain, le lycée Julie Daubié, l’hôpital et le lycée Paul 
Claudel.  
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o La Ligne 2 qui va de Chambry à Claudel. Depuis Chambry, elle dessert Z.I./AFPA, la Cité Nord, 

la Gare, le quartier Montreuil, la Maison de Retraite, le quartier Marquette, le collège Le Nain, 
le lycée Julie Daubié, l’hôpital et le lycée Paul Claudel. 
 

o La Ligne 3 : à la double vocation, de renfort durant les périodes scolaires, cette ligne dessert le 
collège Le Nain, le lycée Julie Daubié et le lycée Paul Claudel en passant par l’hôpital. Elle passe 
par le quartier de Vaux, le Stade Levindrey, le Palais des Sports et le quartier d’Ardon.  
Sa seconde vocation est de desservir tout au long de l’année, 5 fois par jour le quartier Ardon, 
elle dessert également Les Tuileries 2 fois par jour, Clacy et Leuilly, 4 fois par jour. En septembre 
2018 le départ de la course de 16h50 a été repoussé à 17h40, laissant ainsi plus de temps aux 
clients entre l’aller et le retour de l’après-midi. 
=> La ligne 3, intègre également une desserte de la Cité Nord à Stade (Collège Charlemagne) 
uniquement en période scolaire. 

 

o La Ligne 4 : cette ligne assure la liaison Gare - Hôtel de Ville de 6h45 à 20h30. Elle dessert 
également la Cité Médiévale.  
 

o La Ligne 5 : cette ligne relie la Gare et la zone du champ du Roy. Elle dessert l’AFPA, la C.C.I. 
Aisne Formation, le CFA Horticole matin, midi et soir. 
 

o La ligne 10 : Cette ligne permet aux scolaires du Quartier de la Cité de se rendre au collège 
CHARLEMAGNE ou au lycée MÉCHAIN sans correspondance. 
 

o La ligne 11 : Au départ de Chambry et en passant par la Gare, cette ligne dessert les lycées 
JULIE DAUBIÉ et PAUL CLAUDEL. 
 

Les lignes scolaires intégrées au réseau urbain :  
 

o La ligne résidence Bois du Charron primaires et maternelles. Elle permet aux enfants de la 
résidence d’accueil, de rejoindre les établissements Delaunay, Kergomard, Lobjois. Au regard de 
la vocation exclusivement scolaire de la ligne, du jeune âge des enfants transportés et de 
l’emprunt d’une portion de la route nationale 2, la desserte est en sous-traitance à la société 
STDM qui exploite déjà les lignes interurbaines de la CAPL uniquement avec des autocars. 

 

Fréquence des lignes :  

- Ligne 1 : fréquence de 20 minutes durant la période septembre (soit 2 bus dans chaque sens) – juin ; 

40 minutes durant la période estivale juillet - août.  

- Ligne 2 : fréquence de 30 minutes durant la période septembre (soit 4 bus qui circulent simultanément) 

– juin ; 40 minutes durant la période estivale juillet - août.  

- Ligne 3 : 11 passages par jour en période scolaire ; 5 passages par jour les samedis et durant les vacances 

scolaires (été et petites vacances).  

- Ligne 4 : fréquence de 20 minutes toute l’année avec des renforts aux heures de pointe du matin durant 

la période scolaire.  

- Ligne 5 : Pas de fréquence, car peu d’horaires. 

 

• Evolution annuelle des points d’arrêts (suppressions, créations, modifications) et récapitulatif 
du nombre de points d’arrêts dont le nombre d’abribus. 
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 La distribution des arrêts au 31 décembre 2021 s’établit selon le tableau ci-dessous. 
 

Points d'Arrêts 

Physiques 
type L1 Sens L2 Sens L3 Sens Ligne 4 Sens 

Ligne 

5 
Sens 

Ligne 

10 
Sens 

Ligne 

11 
Sens 

Afpa Poteau   
  

            Ligne 5 
ZI - 

Zola 
        

Afpa Poteau                 Ligne 5 Gare         

Albert Jamin Abri     Ligne 2 Chambry                     

Albert Jamin Poteau     Ligne 2 Claudel                     

Basselet Abri     Ligne 2 Chambry                     

Basselet Poteau     Ligne 2 Claudel                     

Bois Charron  Abri         Ligne 3 
Ardon - Gare- 

Claudel 
                

Cathédrale Abri             Ligne 4 Gare             

CCI Poteau                 Ligne 5 
ZI - 

Zola 
        

CCI Poteau                 Ligne 5 Gare         

Chambry Abri   
  

Ligne 2 Claudel                 
Ligne 

11 

Claudel - 

Hôpital 

Champagne Abri Ligne 1 Claudel                         

Champagne Poteau Ligne 1 Gare                         

Charlemagne Poteau Ligne 1 Claudel                         

Charlemagne Poteau Ligne 1 Gare                         

Charles De Gaulle  Abri Ligne 1 Claudel             Ligne 5 
ZI - 

Zola 
        

Charles De Gaulle  Poteau Ligne 1 Gare             Ligne 5 Gare         

Cheval Blanc Abri   
  

    Ligne 3 
Bois Charron et 

Gare - Claudel 
                

Churchill Abri   
  

    Ligne 3 Gare- Claudel         
Ligne 

10 

Jean 

Zay 
    

Churchill Poteau   
  

    Ligne 3 
Ardon - Bois 

Charron  
        

Ligne 

10 
Stade     

Cimetière d'Ardon Poteau         Ligne 3 
Bois Charron et 

Gare - Claudel 
                

Claudel 
Doubl

e Abri 
Ligne 1 Gare Ligne 2 Chambry Ligne 3 

Gare - Ardon - Bois 

Charron  
Ligne 4 

Cité 

Médiévale - 

Gare 

            

Colbert Abri     Ligne 2 Chambry                     

Colbert Poteau     Ligne 2 Claudel                     

Collège Mermoz Poteau   

  

Ligne 2 

Claudel 

et 

Chambry 

                    

Curie Abri   
  

Ligne 2 Claudel             
Ligne 

10 
Stade     

Curie Poteau   
  

Ligne 2 Chambry             
Ligne 

10 

Jean 

Zay 
    

Delaplace Abri   
  

Ligne 2 Claudel             
Ligne 

10 
Stade     

Delaplace Poteau   
  

Ligne 2 Chambry             
Ligne 

10 

Jean 

Zay 
    

Descartes Abri     Ligne 2 Claudel                     

Descartes Poteau     Ligne 2 Chambry                     

Docteur Menu Abri Ligne 1 Claudel                         

Docteur Menu Poteau Ligne 1 Gare                         
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Douanes Abri Ligne 1 Claudel     Ligne 3 Gare- Claudel         
Ligne 

10 

Jean 

Zay 
    

Douanes Poteau Ligne 1 Gare     Ligne 3 
Ardon - Bois 

Charron  
        

Ligne 

10 
Stade     

Eglise St Marcel Poteau     Ligne 2 Chambry                     

Eglise St Marcel Poteau     Ligne 2 Claudel                     

Europe Abri Ligne 1 Claudel                         

Europe Poteau Ligne 1 Gare                         

Foch Abri Ligne 1 Claudel                         

Foch Abri Ligne 1 Gare                         

Gallet Abri   
  

Ligne 2 Claudel             
Ligne 

10 
Stade     

Gallet Poteau   
  

Ligne 2 Chambry             
Ligne 

10 

Jean 

Zay 
    

Gambetta Abri         Ligne 3 Claudel Ligne 4 
Cité 

Médiévale 
            

Gambetta Abri             Ligne 4 Gare             

Gare 
Cadre 

Info 
Ligne 1 Claudel Ligne 2 

Claudel 

Chambry 
Ligne 3 

Ardon - Bois 

Charron 

et Claudel 

Ligne 4 
Cité 

Médiévale 
Ligne 5 

ZI - 

Zola 
        

Garel Abri Ligne 1 Claudel                         

Garel Poteau Ligne 1 Gare                         

Gendarmerie Abri         Ligne 3 Gare- Claudel         
Ligne 

10 

Jean 

Zay 
    

Gendarmerie Poteau         Ligne 3 
Ardon - Bois 

Charron  
        

Ligne 

10 
Stade     

Gérard Philipe Abri   
  

Ligne 2 Claudel                 
Ligne 

11 

Claudel - 

Hôpital 

Gérard Philipe Poteau     Ligne 2 Chambry                     

Gras Brancourt Abri Ligne 1 Claudel Ligne 2 Chambry Ligne 3 
Ardon - Bois 

Charron  
    Ligne 5 

ZI - 

Zola 
        

Gras Brancourt Poteau Ligne 1 Gare Ligne 2 Claudel Ligne 3 Gare- Claudel     Ligne 5 Gare         

Hôpital 
Doubl

e Abri 
Ligne 1 Gare Ligne 2 Chambry Ligne 3 

Gare - Ardon - Bois 

Charron  
Ligne 4 

Cité 

Médiévale - 

Gare 

            

Hôpital Poteau Ligne 1 Claudel Ligne 2 Claudel                     

Hortensias Poteau Ligne 1 Claudel                         

Hortensias Poteau Ligne 1 Gare                         

Hôtel de Ville Poteau             Ligne 4 Gare             

Jardiniers Abri Ligne 1 Claudel                         

Jardiniers Poteau Ligne 1 Gare                         

Jean Zay Abri   
  

Ligne 2 Claudel             
Ligne 

10 
Stade     

Jean Zay Poteau     Ligne 2 Chambry                     

Jules Romains Abri Ligne 1 Claudel                         

Jules Romains Poteau Ligne 1 Gare                         

Kennedy Poteau         Ligne 3 Claudel Ligne 4 

Cité 

Médiévale - 

Gare 

            

La Hurée Abri Ligne 1 Claudel                         

La Hurée Poteau Ligne 1 Gare                         

La Neuville Abri     Ligne 2 Claudel                     

La Neuville Poteau     Ligne 2 Chambry                     
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Le Nain Poteau Ligne 1 Claudel Ligne 2 Claudel                     

Les Tuileries Abri         Ligne 3 

Bois Charron - 

Ardon - Gare- 

Claudel 

                

Maison de Retraite Abri     Ligne 2 

Claudel 

et 

Chambry 

                    

Marguerites Poteau Ligne 1 Gare                         

Marguerites Poteau Ligne 1 Claudel                         

Marquette Abri     Ligne 2 

Claudel 

et 

Chambry 

                    

Mendès France Abri     Ligne 2 Claudel                     

Mendès France Poteau     Ligne 2 Chambry                     

Mermoz Abri     Ligne 2 Claudel                     

Mermoz Poteau     Ligne 2 Chambry                     

Montreuil Abri     Ligne 2 Chambry                     

Montreuil Poteau     Ligne 2 Claudel                     

Moulin Roux Abri Ligne 1 
Gare et 

Claudel 
                        

MSA Poteau                 Ligne 5 
ZI - 

Zola 
        

MSA Poteau                 Ligne 5 Gare         

Nestor Gréhant Abri     Ligne 2 Chambry                     

Nestor Gréhant Poteau     Ligne 2 Claudel                     

Nouvelle France Poteau     Ligne 2 

Claudel 

et 

Chambry 

                    

Palais des Sports Poteau         Ligne 3 
Ardon - Bois 

Charron  
                

Palais des Sports Poteau         Ligne 3 Gare- Claudel                 

Pasteur Abri Ligne 1 Gare                         

Pasteur Poteau Ligne 1 Claudel                         

Place d'Ardon Abri         Ligne 3 
Bois Charron et 

Gare - Claudel 
                

Point du Jour Abri Ligne 1 Claudel             Ligne 5 
ZI - 

Zola 
        

Point du Jour Poteau Ligne 1 Gare             Ligne 5 Gare         

Pôle Universitaire Abri             Ligne 4 

Cité 

Médiévale - 

Gare 

            

Pompidou Abri         Ligne 3 Bois Charron                 

Pompidou Abri         Ligne 3 
Ardon - Gare- 

Claudel 
                

Pré-Robert Abri   
  

Ligne 2 Claudel             
Ligne 

10 
Stade     

Pré-Robert Poteau   
  

Ligne 2 Chambry             
Ligne 

10 

Jean 

Zay 
    

Prévert Abri Ligne 1 Claudel                         

Prévert Poteau Ligne 1 Gare                         

Quent Abri   
  

Ligne 2 Claudel             
Ligne 

10 
Stade     

Quent Poteau   
  

Ligne 2 Chambry             
Ligne 

10 

Jean 

Zay 
    

Rampe St Marcel Abri     Ligne 2 Chambry                     
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Rampe St Marcel Poteau     Ligne 2 Claudel                     

Romanette Abri Ligne 1 Claudel     Ligne 3 Bois Charron                 

Romanette Abri Ligne 1 Gare     Ligne 3 
Ardon - Gare- 

Claudel 
                

Sangnier Abri Ligne 1 
Gare et 

Claudel 
                        

Sémard Abri   
  

Ligne 2 Claudel             
Ligne 

10 
Stade     

Sémard Poteau   
  

Ligne 2 Chambry             
Ligne 

10 

Jean 

Zay 
    

Semilly Abri Ligne 1 Gare     Ligne 3 
Ardon - Gare- 

Claudel 
                

Semilly Poteau Ligne 1 Claudel     Ligne 3 Bois Charron                 

Sérurier Poteau             Ligne 4 Gare             

St Jean 
Cadre 

Info 
            Ligne 4 

Cité 

Médiévale - 

Gare 

            

St Martin Poteau             Ligne 4 

Cité 

Médiévale - 

Gare 

            

St Vincent Abri             Ligne 4 

Cité 

Médiévale - 

Gare 

            

Sta Viator Abri Ligne 1 Claudel                         

Sta Viator Poteau Ligne 1 Gare                         

Stade Poteau Ligne 1 Claudel     Ligne 3 Gare- Claudel         
Ligne 

10 

Jean 

Zay 
    

Stade Poteau Ligne 1 Gare     Ligne 3 
Ardon - Bois 

Charron  
                

Vaux Abri             Ligne 4 
Cité 

Médiévale 
            

Vaux Poteau             Ligne 4 Gare             

Zola Poteau                 Ligne 5 Gare         

 
Le réseau est doté de 124 points d’arrêts : 

- 64 poteaux 

- 56 Abris 

- 2 doubles abris 

- 2 cadres info 

75 arrêts sont accessibles aux PMR, soit 60,5% du réseau. Progression de 2,5% par rapport à 2020. 

 

  

 

 

 

 

 

 

Récapitulatif des problèmes rencontrés dans la production du service : 
 

Synthèse sur les arrêts : comme en 2020 malgré les remontées à ce sujet, quelques cadres 

d’informations des abris bus VEDIAUD ne sont pas aux mêmes dimensions ce qui empêche la 

pose du plan de réseau. 
Les abris doubles Claudel et Hôpital qui étaient chacun équipés auparavant de 2 cadres 

informations en ont désormais 1 seul, les fiches horaires masquent donc une partie du plan. 
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JANVIER 

Lignes Nature de la perturbation Perturbation réseau Durée perturbation 

4 Evacuation d'encombrants rue Sérurier. 
Déviation. Sérurier et Cathédrale non 

desservis. 
3h00 

4 Pose échaffaudage rue Sérurier 
Déviation. Sérurier et Cathédrale non 

desservis. 
21 jours 

1 
Branchement assainissement rue de 

Bousson 
Déviation. Jardiniers; Hortensias; 

Prévert; Garel non desservis. 
2 jours 1/2 

3 
Arbre tombé au milieu de la chaussée 

Chemin du Caluzeau. 
Bus bloqué. Retard important donc 
une partie de la course est effectuée 

45mn 
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par un contrôleur en bus mai avec du 
retard. 

TAD Couvre-feu à 18h 
Avancement des heures de retours du 
TAD samedi à 16h30 zone 2 et 17h30 

zone 1 
  

1 & 2 
& 3 & 

4 
Intempérie neige 

Retard des bus à partir de 15h00, puis 
arrêt total de l'exploitation à 15h50 

jusque fin de journée. 
6h50 

4 
Démontage des décorations de Noel rue St 

Jean. 
Déviation. St Martin et St Jean non 

desservis. 
30 mn 

4 
Démontage des décorations de Noel Bd de 

Lyon. 
Déviation. Vaux non desservi. 30 mn 

2 

Une moissonneuse s'est engagée rue Jean 

Jaurès à Chambry. Bloquée au rond-point 
face à l'arrêt Gérard Philipe. 

Bus départ de 15h48 bloqué, avec le 
retard, ne peut effectuer sa course. 
Rejoint en haut le pied son départ 

suivant à 16h40. 

40 mn 

4  Travaux d'urgence rue St Jean 
Déviation. St Martin et St Jean non 

desservis. 
2h30 

4 Manifestation enseignants. 
Le bus ne peut desservir l'arrêt Hôtel 
de Ville (Sérurier et cathédrale déjà 

déviés) à 11h26 et 11h46 

1h00 

 

FEVRIER 

Lignes Nature de la perturbation Perturbation réseau Durée perturbation 

4 Pose échaffaudage rue Sérurier 
Déviation. Sérurier et Cathédrale 

non desservis. 
5 jours 

2 Travaux rue Delaplace 
Déviation. Pose de poteaux 

provisoires rue Quent et rue de 
Crécy. Arrêt Semard non desservi. 

5 jours 

1 
Panne bus n°65, remplacement du bus 

à l'arrêt Claudel. 

Retard de 14 mn au départ de la 
course de 12h43, terminera avec 9 

mn de retard. 
45mn 

4 Démontage des décorations de Noel 
rue Leduc. 

Travaux avenue de l'Europe 

Déviation. Vaux non desservi 3 
fois. 

35mn 

1 
Déviation. Arrêt Europe non 

desservi. 
8h30 

2 

Rue TURPIN bloquée sauvagement par 
entreprise passage fibre sans arrêté de 

circulation pour bloquer la rue. 
Information auprès des services 

techniques de la Ville mais on ne peut 
rien faire.  

Bus immobilisé car passait rue 
Turpin en déviation à cause des 

travaux rue Delaplace.  
Manœuvre avec contrôleur pour 
débloquer le bus. Déviation des 
autres bus. Pas de passage aux 
arrêts prévus. Pas le temps de 

mettre d'information. Retard de 
15mn du bus bloqué. 

30 mn 

4 Travaux rue St Jean 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
4h00 

11 
Panne bus n°73. Remplacement en 

ligne. 

Retard de 15 mn au départ de 
7h30. Scolaires de Chambry arrêt 
Philipe n'ont pas attendu le bus. 

20mn 

4  
Le même bus devait effectuer la 
course de 7h41 à Vaux. Course 

non effectuée. 
25 mn 

2 
Démontage des décorations de Noel 

av. Carnot sens montant. 

Déviation. Eglise St Marcel, 
Basselet, Rampe St Marcel non 

desservis vers Claudel. 
3h00 
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2 
Démontage des décorations de Noel 

av. Carnot sens descendant. 

Déviation. Eglise St Marcel, 
Basselet, Rampe St Marcel non 

desservis vers Chambry. 
3h00 

4 Travaux raccordement fibre rue St Jean 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
7h00 

2 
Problème de barrière du passage à 
niveau rue d'Enfer. Celles-ci restent 

fermées. 

Deux bus de la ligne 2 bloqués : 
20mn de retard. 

20 mn 

4 Travaux rue St Jean 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
5 jours 

1 
Panne de porte avant du bus. Retard 

du à l'intervention. 
Annulation course de 14h42. 30 mn 

4 Déménagement rue Sérurier 
Déviation. Sérurier et Cathédrale 

non desservis. 
3h30 

1 
Accident de la circulation au niveau de 

la rue Romanette. 

1 bus bloqué 30 mn sur place donc 
n'effectue pas la course suivante. 
1 autre bus fait un détour et perd 

15 mn.  

50 mn 

 

MARS 
Lignes Nature de la perturbation Perturbation réseau Durée perturbation 

2 Travaux Bd Brossolette 
Déviation. Albert Jamin non 

desservi. 
2 jours 

2 Panne de portes bus 52 
Départ de Claudel 7h03 effectué 

avec 19mn de retard. 
45mn 

4 
Panne de bus rue du Mont de Vaux. 
Tranfert de la clientèle dans bus de 

remplacement. 
Retard de 14 mn sur la course. 30mn 

4 
Panne de bus rue Kennedy. 

Remplacement Bus. 
Retard de 14 mn sur la course. 30mn 

4 Travaux Bd de Lyon 
Déviation. Vaux non desservi 

direction Hôtel de Ville. 
6h00 

4 Déménagement rue Sérurier 
Déviation. Sérurier et Cathédrale 

non desservis. 
2h30 

2 
Panne Bus 65 qui monte en T°. 
Changement de bus en ligne. 

15 mn de retard. Termine la 
course avec 7mn de retard. 

40mn 

4 
Travaux démontage immeuble Bd de 

Lyon. 
Déviation arrêt Vaux non desservi 

dans le sens vers Claudel. 
2 jours 

4 

Travaux démontage immeuble Bd de 
Lyon : 1er jour arrêté municipal non 
respecté. Un camion bloque le Bd de 

Lyon à 7h40. 

Au passage de 7h41, le bus ne 
peut effectuer le ramassage des 

clients qui vont en cours ou 
travailler pour 8h. Un contrôleur 

se déplace pour dire aux clients de 
se rendre en gare à pied pour 
prendre le bus suivant (8h02). 

20mn 

4 
Travaux remplacement borne en pierre 

rue St Jean. 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
4h00 

4 
Voiture en stationnement gênant rue 

du Bourg. 

Bus bloqué 10 mn. Intervention 
police municipale. 

Le bus repart pour la course 
15 mn 
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suivante avec 2 mn de retard (sans 
prendre de pause). 

4 
Camion chargeant une grue bloque la 

circulation Bd de Lyon. 
Pas prévenu. 

Le bus ligne 4 qui démarrait de la 
gare doit faire demi-tour et se 

repositionner en gare pour faire le 
départ suivant. La course de 

14h42 n'est donc pas effectuée. 

30 mn 

1 
Panne bus 65 fuite liquide 

refroidissement. 

Remplacement du bus à Claudel. 
La course de 8h23 est effectuée 

avec 10 mn de retard. 
Le retard se répercute sur la 

course suivant avec en moyenne 4 
mn de retard. 

1h15 

4 
Panne bus 70. Remplacement du bus 

en Gare. 
Course de 12h02 non effectuée. 35mn 

4 
Camion chargeant une grue bloque la 

circulation Bd de Lyon. 
Pas prévenu. 

Le bus ligne 4 qui démarrait de la 
gare doit faire demi-tour et dévie 
son parcours. L'arrêt Vaux n'est 
pas desservi, les clients présents 
repartent à pieds sur la Gare et 

prennent le Bus suivant. 

15MN 

 

AVRIL 

Lignes Nature de la perturbation Perturbation réseau Durée perturbation 

1 & 2 
& 3 & 
4 & 5 
& 10 
& 11 

Réduction des dessertes suite aux 
nouvelles mesures de confinement 

Covid 19. 

Amplitude d'exploitation réduite : 
7h-19h45. Suppression des 

renforts. 
Lignes 1 & 4: fréquence à 40 mn 

au lieu de 20 mn de 9h30 à 15h30. 
Lignes 10 & 11: pas d'exploitation 

(lignes de renforts). 
Service dimanche: suppression des 

2 derniers départs (19h30 et 
20h15). 

25 jours 

4 
Panne de bus 73 perte de liquide de 

refroidissement. 

Changement bus en Gare. Repart 
avec 11 mn de retard. 

Pour se recaler, ne dessert pas les 
arrêts : Vaux, Hôpital, St Vincent, 

St Martin, St Jean. 

23 mn 

1 
Travaux d'urgence fuite d'eau rue de 

Bousson. 

Déviation : arrêts Jardiniers, 
Hortensias, Prévert, Garel non 

desservis. 
7h00 

4 Pose de bacs à fleurs rue St Martin 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
1h00 

4 Déménagement rue Sérurier 
Déviation. Sérurier et Cathédrale 

non desservis. 
4 h 00 

1 & 2 
Service dimanche jet de projectile sur 
le bus à L'arrêt Gréhant: vitre de porte 

arrière cassée. 

Changement de bus. Course ligne 
2 vers Claudel interrompue. 
Course ligne 1 de 16h50 non 

effectuée. 

1 h 

4 Intervention pompiers rue St Jean 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
1h00 

4 Travaux rue St Jean 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
3h00 

4 Travaux d'urgence Bd de Lyon Déviation. Vaux non desservi. 1h15 
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4 Base de Travaux Place Aubry 
Déviation. Sérurier et Cathédrale 

non desservis. 
3 Jours 

 

MAI 
Lignes Nature de la perturbation Perturbation réseau Durée perturbation 

4 Base de Travaux Place Aubry 
Déviation. Sérurier et Cathédrale 

non desservis. 
3 Jours 

4 Travaux rue Leduc Déviation. Vaux non desservi. 5h00 

1 Travaux rue Sangnier 
Déviation. Moulin Roux et 

Sangnier non desservis. 
5h00 

3 Panne de bus 62 perte de liquide de 
refroidissement. 

Installations d'élingues et fixations rue 
Leduc. 

Changement de Bus en ligne 
(arrêt Bois Charron). Repart avec 

25 mn de retard. 
Déviation. Vaux non desservi. 

50 mn 
2 jours 4 

4 
Changement de fixations d'élingues 

rue St Jean. 
Panne de bus 58 perte de liquide de 

refroidissement. 

Déviation. St Martin et St Jean 
non desservis. 

Changement de Bus en ligne 
(arrêt Claudel). Course de 16h43 
effectuée partiellement (à partir 

de Garel). 

6h15 
20 mn 1 

1 Panne de bus 62 T° d'eau trop haute. 
Changement de Bus en ligne 

(arrêt Claudel). Course de 9h23 
non effectuée. 

40 mn 

4 Pose fleurissements rue St Jean. 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
1h00 

3 
Travaux de raccordement eaux, rue de 

Semilly. 
Déviation. Cimetière d'Ardon non 

desservi. 
2 jours 

2 
Incident bus n° 61 perd une roue au 

niveau de l'intersection des av. Mendès 
France et rue Gallet. 

Course non terminée (20h25 à 
20h58). Déviation autre bus ligne 

2 mais dessert tous les arrêts. 
35 mn 

 

JUIN 
Lignes Nature de la perturbation Perturbation réseau Durée perturbation 

4 Pose fleurissements Bd de Lyon. Déviation. Vaux non desservi. 3h 

4 Travaux rue St Jean. 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
5 jours 

1 
Panne de bus 63 perte de liquide de 

refroidissement. 

Changement de Bus en ligne 
(arrêt Gare). Course de 9h22 

effectuée partiellement et avec 
9mn de retard. 

1h00 

2 
Pose fleurissements carrefour 

Winchester. 
Déviation. Jamin non desservi sens 

Chambry. 
1h30 

4 
Travaux rue Leduc. 

Finalement reportés par arrêté du 8/6. 
Déviation. Vaux non desservi. 1 jour et 3h 

4 Travaux rue Leduc. Déviation. Vaux non desservi. 2 jours 

4 Travaux rue Sérurier 
Déviation. Sérurier et Cathédrale 

non desservis. 
2h00 

1 
Travaux Av. Charles de Gaulle. Feu 

alterné. 
Nombreux retards jusque 12 mn. 5h30 

4 Livraison rue du Bourg. Bus bloqué. 

15 mn de retard. Le départ de 
8h42 est amputé des arrêts Gare à 
Gambetta. Le bus bloqué se recale 

directement à l'arrêt Kennedy. 

20 mn 
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1 
Travaux Av. Charles de Gaulle. Feu 

alterné. 

Retards entrainant suppression de 
la course de 10h43 au départ de 

Claudel. 
33mn 

4 
Piétonisation rue St Jean les samedis 

soir. 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
9h 

1 & 5 Travaux Av. Charles de Gaulle. Arrêt Point du Jour non desservi. 14 jours 

4 Travaux Boulevard de Lyon Déviation. Vaux non desservi. 4h 

1 

Problème de portes avant bus n°75, 
elles ne se ferment plus. 

Remplacement du bus en ligne à 
l'arrêt Claudel. 

La course de 17h23 Claudel Gare 
prend 16 mn de retard. Retard 

irrattrapable, la course de 18h02 
Gare Claudel est annulée. 

40mn 

1 
Bus bloqué 12 mn par stationnement 

gênant au niveau de l'hôpital. 
Demande d'intervention à la police. 

 Retard non rattrapable pour le 
départ de la course suivante. 

Course de 15h23 au départ de 
Claudel est annulée. Recalage du 

bus directement en Gare. 

40 mn 

4 Déménagement rue Sérurier  
Déviation. Sérurier et Cathédrale 

non desservis. 
1 jour et demi 

1 
Intervention des pompiers rue Jules 

Romains. Bus articulé bloqué. 

Manœuvre bus articulé pour 
s'extraire, cumul trop de retard 

pour le départ de la course 
suivante. Course de 10h02 départ 

Gare est annulée.  
Ensuite déviation jusque fin 
d'intervention : Romains et 
Marguerites non desservis.  

1h 

1 Travaux rue des Jonquilles 
Déviation : arrêt Jules Romains 

non desservi. 
3 jours 

4 Travaux rue St Jean et rue Sérurier 
Déviation : arrêts St Martin, St 
Jean, Sérurier, Cathédrale non 

desservis. 
5h00 

 

JUILLET 

Lignes Nature de la perturbation Perturbation réseau Durée perturbation 

1 Travaux rue des Jonquilles 
Déviation : arrêt Jules Romains 

non desservi. 
31 jours 

4 
Piétonisation rue St Jean les samedis 

soir. 
Déménagement rue Sérurier 

Déviation. St Martin et St Jean 
non desservis. 

Déviation. Sérurier et Cathédrale 
non desservis. 

15 h 
4 h 4 

4 Travaux rue St Jean 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
4 h 

4 Travaux rue St Jean 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
5 h 

4 Travaux rue Sérurier 
Déviation. Sérurier et Cathédrale 

non desservis. 
5 h 

1 

Panne bus 71. Changement de bus à 
l'arrêt Claudel. 

Travaux rue Timbaud 

Retard irrattrapable, la course de 
11h03 Claudel Gare est annulée. 

Déviation. Dr Menu, 
Charlemagne, Stade non desservis. 

Pose poteau provisoire pour 
Douanes sens Gare. 

40 mn 
2 jours 1 

3 Travaux rue Timbaud Déviation. Stade non desservi.  2 jours 

2 Fête de la Cité 
Déviation. Sémard non desservi. 

Delaplace et Gallet déplacés. 
23 jours 
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1 
Travaux rue Pasteur, interdite à la 

circulation. 

Déviation. Pasteur et Sta Viator 
non desservis. Marguerites déplacé 

aux poteaux provisoires. 
17 jours 

4 
Travaux d'urgence sur éclairage public 

rue St Jean. 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
4 h 

2 

Deux accidents de la route qui se 
succèdent sur le parcours de la ligne 2. 
Accident sur le pont de Vaux à 18h10 

et accident rue Fernand Christ à 
18h35. 

Deux déviations, 1 seul arrêt non 
desservi (Gras Brancourt) mais 
retards des bus jusque 15mn. 

1 h 40 

4 Déménagement rue St Jean 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
6 h 

4 Travaux Bd de Lyon 
Déviation. Vaux sens Gare non 

desservi. 
2 jours 

2 Travaux rue Jean Martin 
Déviation. Eglise St Marcel, 

Basselet, Rampe St Marcel non 
desservis. 

5 jours 

4 
Réparation câbles téléphoniques rue 

Sérurier. 
Déviation. Sérurier et Cathédrale 

non desservis. 
4 h 

1 
Panne bus 57, fuite liquide de 

refroidissement. 

Changement de bus. Annulation 
de la course de 11h23 Claudel 

Gare. 
1 h 

4 
Changement de ballons décoratifs rue 

St Jean. 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
7 h 

2 
Erreur de lecture de son service par un 

conducteur. 

Départ de 9h48 à Claudel jusque 
l'arrêt Montreuil, non effectué. La 

course débute à partir de 
Montreuil avec 20 mn de retard. 

1 h 

2 
Barrières passage à niveau route de la 

Fère fermées pendant 20mn. 

Fin de la course (Marquette 
Claudel non effectuée) et début de 

course suivante également 
(Claudel Marquette). Un 

contrôleur passe en voiture aux 
arrêts non desservis et prend en 

charge 3 personnes. 

25 mn 

1 
Panne bus 60, ne démarre plus à 

l'arrêt Claudel. 
Changement de bus. Annulation 

de la course de 8h03 Claudel Gare. 
1 h 

4 

Bus bloqué rue du Bourg par une 
camionnette mal stationnée devant 
l'épicerie. Intervention de la police 

municipale. 

Retard de 11 mn sur la fin de 
course. Pas de battement en Gare, 

repart avec 2 mn de retard. 
20 mn 

4 Idem ci-dessus. 

Retard de 10 mn sur la fin de 
course, ne dessert pas Vaux. Pas 
de battement en Gare, repart à 

l'heure course suivante. 

15 mn 

 
 
 

AOUT 
Lignes Nature de la perturbation Perturbation réseau Durée perturbation 

4 
Piétonisation rue St Jean les 

samedis soir. 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
10 h 

1 
Travaux rue Pasteur, interdite à la 

circulation. 

Déviation. Pasteur et Sta 
Viator non desservis. 

Marguerites déplacé aux 
poteaux provisoires. 

26 jours 
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4 Intervention pompiers rue St Jean. 
Bus bloqué 23 mn. Course de 

9h02 non effectuée. 
50 mn 

2 Travaux rue Jean Martin 
Déviation. Albert Jamin non 

desservi. 
9 jours 

4 
Travaux Bd de Lyon puis travaux 

rue du Mont de Vaux. 
Déviation. Vaux non desservis. 5 jours 

4 Intervention pompiers rue Sérurier. 
Déviation. Sérurier et 

Cathédrale non desservis. 
25 mn 

4 

Panne bus 67, fuite de gas-oil. Bus 
immobilisé 1 h rue Aristide Briand. 
Circulation effectuée par la police 

municipale. 

Dépose de 3 clients à l'endroit 
de la panne. Changement de 

bus qui débute la course 
suivante avec 10 mn de retard. 
Retard rattrapé au départ de 

18:02. 

45 mn 

Service 
Dimanche 

Course cycliste du tour de l'avenir 
Pas de service bus entre 13h10 

et 16h10 
3 h 

1 Travaux avenue de l'Europe Déviation. Europe non desservi. 9 jours 

1 
Accident bus au croisement des 

rues de La Libération et Berthelot 
Course de 8h43 Claudel Gare, 

non assurée. 
30 mn 

4 Déménagement rue St Jean 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
1h30 

4 Déménagement rue Sérurier 
Déviation. Sérurier et 

Cathédrale non desservis. 
10 h 

4 
Démontage des décorations rue 

Leduc. 
Déviation. Vaux non desservi. 4 h 

 

SEPTEMBRE 
Lignes Nature de la perturbation Perturbation réseau Durée perturbation 

4 Travaux rue Sérurier 
Déviation. Sérurier et 

Cathédrale non desservis. 
8 h 

4 
Travaux rue Sérurier (suite aux 

travaux de la veille). Prévenu le jour 
même. 

Déviation. Sérurier et 
Cathédrale non desservis. 

7 h 

4 

Elingue de décoration des 
médiévales place Aubry pend au 

milieu de la rue à 7h10 et empêche 
le bus de circuler. 

Bus bloqué 13 mn en pleine 
heure de pointe, entrainant des 
retards sur les enchainements 

suivants. Le bus récupérera son 
retard 4 courses après (9h20). 

2 h 

4 Médiévales 
Déviation. Sérurier et 

Cathédrale non desservis. 
3 jours 

4 

Bus de tourisme bloque la 
circulation du bus promenade de la 

couloire. Police municipale 
injoignable, nationale occupée. 

Bus repart avec 22 mn de 
retard. Se recale sur son horaire 
à la course suivante effectuée 

avec 12mn de retard et certains 
arrêts non desservis. 

Même bus est ensuite retardé 
10mn par le cortège des 

médiévales. 

1 h 30 

4 Travaux rue Sérurier 
Déviation. Sérurier et 

Cathédrale non desservis. 
3 h 

4 
Camion de livraison bloque la rue 

du Bourg 

Bus prend 20mn de retard. 
Course suivante effectuée 

partiellement. 
30 mn 

4 Déménagement rue Sérurier 
Déviation. Sérurier et 

Cathédrale non desservis. 
5 h 
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3 
Accident de la circulation rue 

Levindrey. 

Bus dévié dans un sens (ne 
dessert pas Palais de Sports). 
Puis au retour retardé par le 
remorquage des véhicules 

(18mn de retard). 

1h10 

4 
Déménagement rue Sérurier prévu 

à partir de 9h mais les services 
techniques barrent la rue à 8h20. 

Déviation. Sérurier et 
Cathédrale non desservis. 

7 h 

5 
Course 12h07 à Zola oubliée par le 

conducteur. 
Effectuée avec 17mn de retard 

par un autre conducteur. 
25 mn 

1 
Création d'un plateau ralentisseur 

rues Sangnier et Athies 
Déviation. Sangnier et Moulin 

Roux non desservis 
8 jours 

4 

Succession de problème sur la ville 
haute de 7h à 12h30. 

Intervention pompiers rue Sérurier. 
Autocars bloquant la circulation car 
rue Marquette et Joliet barrée pour 

déménagement. 
Rue St Jean barrée par les services 
techniques qui s'étaient trompés 

d'heure. 
Rue St Jean re-barrée pour une 

visite ministérielle. 
Cumul avec déménagement donc 
rue Méchain mise à double sens et 
circulation très compliquée à cet 

endroit. 

Déviations et circuits multiples 
au fil des problèmes. Arrêts 

Sérurier, Cathédrale, Hôtel de 
Ville, St Martin, St Jean 

plusieurs fois non desservis. 

5 h 30 

4 
Spectacle de rue, journée du 

patrimoine. 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
20 mn 

1 Bus articulé 72 en panne. 
Mise en place doublage aux 

départs de 12h03 à Claudel car 
charge importante. 

2 jours 

4 Travaux rue St Martin. 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
2 h 

4 Accident rue St Martin 
Bus bloqué 30mn. Course de 

12h22 non effectuée 
30mn 

Service 
Dimanche 

Circuit historique de Laon 

Déviations de 13h à 18h: 
L1 5 arrêts non desservis 
L2 4 arrêts non desservis 

L4 12 arrêts non desservis. 

5h 

4 

Pose d'un échaffaudage rue Eugène 
Leduc. 

Prévu à 9h mais bus bloqué à 8h45 
car non respect de l'arrêté par 

l'entreprise. 

Déviation. Arrêt Vaux non 
desservi. 

10h 

4 Installation des décorations de Noel 
Déviation. Vaux non desservi 

vers Gare. 
8h 

4 Travaux rue St Jean 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
4h 

1 

Charge importante dans le bus car 
en plus des clients habituels, 2 

classes scolaires sont montées à 
l'arrêt Jardiniers (81 élèves). 

Non prise à charge de 5 
personnes à l'arrêt Stade. 

  

1 
Travaux avec alternat av. De Gaulle 
et rue Pasteur, cumulé avec classes 

scolaires empruntant le bus. 

Les bus de manière générale 
prennent du retard.  

En particulier 12mn sur la 
1h 
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course de 11h03. 
Retard non rattrapable, 

annulation du départ de 11h42. 

1 
Avancement de la zone des travaux 

avenue Charles De Gaulle  
Arrêt Charles De Gaulle non 

desservi. 
2 jours 

 
 

OCTOBRE 
Lignes Nature de la perturbation Perturbation réseau Durée perturbation 

1 & 5 
Avancement de la zone des travaux 

avenue Charles De Gaulle  
Arrêt Charles De Gaulle non 

desservi. 
13 jours 

1 Travaux avenue Charles de Gaulle. 
Retard important bus articulé. 
Départ de 16h22 Gare Claudel 

annulé. 
2h30 

1 & 5 Enrobés avenue Charles de Gaulle Arrêt Point du Jour non desservi. 9 jours 

1 & 5 
Travaux avenue Charles de Gaulle 
cumulés avec travaux rue Pasteur. 
Feux alternés avec embouteillages. 

Retards cumulés sur plusieurs 
courses, entrainants la suppression 

des courses Ligne 1 Gare vers 
Claudel : 10h22; 11h22; 

Claudel vers Gare: 14h23; 16h23 
Ligne 5 déviation + retards. 

Retards ligne 1 en continu sur la 
journée (6 à 12 mn). 

10h 

4 
Panne de rampe PMR restée bloquée 

déployée à l'arrêt Vaux 

Intervention contrôleur qui réussit 
à rentrer la rampe. Repart avec 12 

mn de retard. 
12 mn 

2 
Cliente fait un malaise vagal dans le 

bus au niveau de l'arrêt Jean Zay. 

Bus stoppé jusque fin 
d'intervention des pompiers.  

15 mn de retard. 
15 mn 

1 Travaux av. Charles de Gaulle. 

Retards variables des bus selon 
feux et circulation allant jusque 15 

mn. 
Départ de 10h42 supprimé car 

cumul avec une manifestation Bd 
Gras Brancourt. 

Courses supprimées car trop de 
retards : 

Gare vers Claudel : 16h42 et 
17h22 

Claudel vers Gare : 16h23 et 
18h23. 

10h 

1 Travaux av. Charles de Gaulle. 

Retard variables des bus selon 
feux et circulation allant jusque 15 

mn. 
Courses supprimées car trop de 

retards : 
Gare vers Claudel: 15h22 et 18h42 

Claudel vers Gare: 16h23. 

11h 

4 

Au passage du bus à 9h20, celui-ci 
signale la rue St Martin barrée. 

Une entreprise effectue des travaux 
une semaine avant l'arrêté. 

Déviation. St Martin et St Jean 
non desservis.  

Information en urgence par mail 
sms site et agence. 

Pas d'information aux arrêts (trop 
tard). 

2h50 
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1 Travaux av. Charles de Gaulle. 

Retard variables des bus selon 
feux et circulation allant jusque 15 

mn. 
Courses supprimées car trop de 

retards : 
Claudel vers Gare: 9h43 

4h 

1 Travaux av. Charles de Gaulle. 

Retard variables des bus selon 
feux et circulation allant jusque 15 

mn. 
Courses supprimées car trop de 

retards : 
Gare vers Claudel: 15h42 et 16h42 

Claudel vers Gare: 15h43. 

3h 

4 Circuit des remparts. 
9 arrêts non desservis. Refonte des 

horaires à partir de 16h 
4h30 

4 
Dépose de fleurissement et 

décorations d'été rue St Jean. 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
1 Jour 

1 Travaux av. Charles de Gaulle. 

Retards variables des bus selon 
feux et circulation allant jusque 15 

mn. DéviatIon selon circulation. 
Courses supprimées car trop de 

retards : 
Claudel vers Gare : 9h43;  

Gare vers Claudel: 10h42; 11h22; 
17h02; 17h42. 

10h 

1 Travaux av. Charles de Gaulle. 

Retards variables des bus selon 
feux et circulation allant jusque 15 

mn. DéviatIon selon circulation. 
Course supprimée car trop de 

retards : 
Gare vers Claudel: 16h22. 

10h 

4 Dépose des fleurissements Bd de Lyon. 
Déviation. Vaux vers Cité 

Médiévale non desservi au 1er 
passage du matin. 

  

1 
Alarme détection panne sur Bus 72. 

Changement du bus en ligne. 

Une partie de la course de 17h42 
entre Moulin Roux et Claudel 

n'est pas effectuée. 
Le bus se recale à 18h23 Claudel. 

30 mn 

4 Travaux Bd de Lyon 
Déviation. Vaux vers Gare non 

desservi. 
8 h 

4 Cross du collège Le Nain 
Déviation. St Vincent non 

desservi. 
3h30 

4 Travaux rue St Jean 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
2h 

4 
Camion de livraison, bloque le Bus rue 

du Bourg.  
Bus prend 8mn de retard et repart 
avec 7mn sur la course suivante. 

50 mn 

4 Déménagement rue Sérurier 
Déviation. Sérurier et Cathédrale 

non desservis. 
4h30 

 

NOVEMBRE 
Lignes Nature de la perturbation Perturbation réseau Durée perturbation 

1 
Panne bus n°62. Changement du bus 

en gare. 
La course de ligne 1 à 11h02 est 

annulée. 
45mn 

4 Travaux rue Sérurier. 
Déviation. Sérurier et Cathédrale 

non desservis. 
2h 
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2 
Pose des illuminations de Noel avenue 

Carnot sens montant. 

Déviation. Eglise St Marcel, 
Basselet, Rampe St Marcel non 

desservis (vers Claudel). 
1 jour 

1 & 4 
Panne bus 70 (midi bus) arrêt 

Sangnier. 

Course ligne 1 de 5h17, stoppée à 
Sangnier. Reste de la course 

effectuée avec 30mn de retard. 
Ligne 4 : manque donc 1 véhicule 

type midi. Courses de 7h41 et 
8h12 effectuées partiellement 

avec bus standard (jusque 
Hôpital). 

3h30 

3 Travaux GRDF rue de Semilly  

Déviation. Place d'Ardon et 
Cimetière d'Ardon non desservis. 
Pose poteau provisoire face à la 

place d'Ardon. 

20 jours 

2 
Pose des illuminations de Noel avenue 

Carnot sens descendant. 

Déviation. Eglise St Marcel, 
Basselet, Rampe St Marcel non 

desservis (vers Chambry). 
2 jours 

1 
Panne du bus à Hydogène en 
démonstration sur la ligne 1. 

Course ligne 1 de 15h22 Gare 
Claudel non effectuée. 

1h 

1 Travaux rue de la Hurée 
Déviation. La Hurée et 

Champagne non desservis. 
9 jours 

1 
Travaux rue Pasteur au niveau de 

l'arrêt Pasteur. 
Arrêt non desservi. 15 Jours 

3 Travaux av. Pompidou. 
Déviation. Pompidou non desservi, 

reporté à Garel. 
4 jours 1/2 

1 
Accident sur la D1044 circulation 

automobile déviée par la rue 
Romanette. 

Retard des bus ligne 1. Course de 
17h43 non effectuée. 

2h 

3 
Intervention d'urgence fuite d'eau rue 

Clerbout. 
Déviation. Les Tuileries non 

desservies. 
4h30 

4 Travaux Bd De Lyon 
Déviation. Vaux sens vers Gare 

non desservi. 
4h00 

1 & 5 Travaux av. Charles de Gaulle. 
Déviation. Charles de Gaulle, 

Sangnier Moulin Roux non 
desservis. 

2h20 

1 & 3 
Travaux rue Pasteur + circulation 

importante. 

Retard important sur les lignes : 
Départ annulé ligne 1 à 16h42. 
Ligne 3 une partie de la course 

n'est pas effectuée 18h25-18h39. 

2h00 

1 & 3 
Travaux rue Romanette rue barrée. Se 
cumule avec feu alterné des travaux 

rue Pasteur. 

Déviation. Semilly et Romanette 
non desservis. Gros retards car 

déviations de 4 à 6 kms. 
Plusieurs départs annulésLigne 1 : 

10h42; 11h03; 11h22; 11h45; 
14h22; 16h02; 16h42; 17h42. 

Ligne 3 plusieurs courses 
incomplètes : 9h13; 10h35; 14h00; 

15h28 

8h40 

3 Accident sur la D1044 

Le bus de la course de 17h03 est 
retardé de 20mn. Une partie de la 
course n'est pas effectuée : Gare 
Claudel 18h08-18h15 ainsi que 
Claudel Gare du départ suivant 

18h25-18h39. 

1h05 

1 & 5 Travaux avenue Charles de Gaulle Arrêt Point du jour non desservi. 1 jour 
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1 & 3 
Retards bus suite à cumul feux 

alternés: rue Romanette, rue Pasteur, 
av. De Gaulle. 

Retards et départs ligne 1 de 
16h42 et 17h42 supprimés. 

Ligne 3: une partie de la course 
n'est pas effectuée: Gare Claudel 
18h08-18h15 ainsi que Claudel 
Gare du départ suivant 18h25-

18h39. 

1 jour 

 

DECEMBRE 

Lignes Nature de la perturbation Perturbation réseau Durée perturbation 

3 Travaux GRDF rue de Semilly  

Déviation. Place d'Ardon et 
Cimetière d'Ardon non desservis. 
Pose poteau provisoire face à la 

place d'Ardon. 

2 jours 

1 
Travaux rue Pasteur au niveau de 

l'arrêt Pasteur. 
Arrêt non desservi. 1 mois 

4 Travaux rue St Martin 
Déviation. St Martin et St Jean 

non desservis. 
10h00 

1  Travaux avenue Charles de Gaulle 

Point du Jour et Charles de Gaulle 
non desservis. 

(Charles de Gaulle re-desservi le 7 
à 10h00) 

7 jours 

4 
Manifestation de la Gare à la Cité 

Médiévale. 
Bus cumulent jusque 13 mn de 

retard. 
45mn 

1 

Retards des bus en heure de pointe dus 
aux cumuls: circulations alternées (Ch. 

De Gaulle et Pasteur) + circulation 
importante dûe au même travaux et 

reports de circulation. 

Bus cumulent retards et 
conducteurs n'ont pas de pause, 

implique suppression des courses : 
Ligne 1 : 17h22 

Ligne 3: une partie de la course 
n'est pas effectuée: Gare Claudel 

19h30-19h37. 

2 h 

4 
Jeune fille qui fait un malaise dans le 

bus arrêt Claudel. Intervention des 
pompiers. 

Bus bloqué 35 mn. 
Course suivante effectuée 

partiellement pour recaler sur son 
horaire. 

45 mn 

4 Travaux rue Sérurier 
Déviation. Sérurier et Cathédrale 

non desservis. 
10h00 

4 Travaux rue Sérurier 
Déviation. Sérurier et Cathédrale 

non desservis. 
8h00 

4 Animations de Noel feu d'artifice. 
Déviation. Sérurier et Cathédrale 

non desservis. 
3h00 

1 
Panne bus n°69 à Claudel. 

Changement de bus nécessaire. 

Course de 13h23 non effectuée. Le 
bus se recale en Gare pour le 

départ de 14h02. 
45mn 

1 
Individu en fraude bloquant les bus 

(voir rapport incivilités). 

Course de 15h03 non effectuée. 
Course de 15h23 effectuée avec 

8mn de retard. 
40mn 

2 
Barrières passage à niveau Mendes 

France baissées plus de 15 mn. 

2 bus ligne 2 sont recalés et ne 
desservent pas les arrêts Cité 

Nord. 
20 mn 

 
 
 
 
 

NB sur les perturbations de lignes : Comme chaque année la ligne 4 est fortement impactée, 

notamment les arrêts St Martin, St Jean, Serrurier et Cathédrale. 
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L’offre kilométrique commerciale détaillée : nombre de kilomètres commerciaux annuels 
parcourus, nombre de kilomètres commerciaux en propre et sous-traités par lignes et services, et 
nombre de kilomètres haut le pied. 

 

KILOMETRES Commentaires 2020 2021 

Ligne 1   233 581 303 353 

Ligne 2  181 997 220 314 

Ligne 3  35 866 87 836 

Ligne 4  113 316 124 568 

Ligne 5  0 7 802 

Ligne 10  0 2 634 

Ligne 11  0 1 265 

Ouverture réseau NAHO 6 113 18 

Haut le pied  42 156 67 291 

TOTAL KILOMETRES THEORIQUES BUS  613 029 815 081 

 

5 La fréquentation :  

La fréquentation par ligne  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 VOYAGES PAR LIGNE Commentaires 2020 2021 

Ligne 1    377 465 480 247 

Ligne 2   196 438 241 867 

Ligne 3   49 828 45 709 

Ligne 4   138 982 163 303 

Ligne 5     13 341 

Ligne 10     24 110 

Ligne 11    10 488 

Ligne NAHO CLACY 432 0 

TOTAL VOYAGES RESEAU   763 391 979 452 

TOTAL LIGNES REGULIERES (hors spéciaux)   763 145 979 065 

Explication sur la fréquentation :  

Les fréquentations par ligne sont en augmentation, mais il ne faut pas oublier que l’année 2020 
était l’année de l’apparition du Covid, 2 confinements, 1 couvre-feu, … Il est donc difficile de 
conclure sur des résultats. 
La fréquentation NAHO est à « 0 » en 2021 puisque la ligne a disparu avec la restructuration. 
Pour rappel nous avons modifier notre plan de transport en avril 2021 suite à un confinement 
gouvernemental, et avons effectué 75% de notre activité pendant 1 mois. 
 

 

Plus de 200 000 kilomètres supplémentaires sur l’année 2021 suite à la restructuration du réseau 
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La fréquentation par titre de transport  
 

VOYAGES PAR TITRES  Commentaires 2020 2021 

Ticket unité   11 872 6 995 

Ticket unité à bord   149 087 278 940 

Navette   40 382 68 

Ticket 10 trajets   89 943 98 489 

Groupe   138 156 

Mensuel   42 248 54 522 

Mensuel jeune   42 560 61 621 

Mensuel sénior   5 913 5 476 

Mensuel intermodal   616 1 054 

Mensuel solidarité   123 961 178 849 

Elit    14 244 17 224 

Elit jeune   58 133 62 808 

Elit sénior   6 013 7 066 

Elit intermodal   273 611 

Pass Scolaire   108 880 167 355 

Personnes agées CCAS   10 638 14 309 

Personnes handicapées   18 034 20 385 

Pôle Emploi   0 51 

Annuel TUL  1 051 2 305 

Voyages Ticket TAD   246 382 

Voyages gratuits COVID  20 679 0 

Indemnisation abt sur gratuité COVID  18 480 786 

TOTAL VOYAGES PAR TITRE   763 391 979 452 

 
 
 
 
 
 

 

Tableau comparatif de la capacité des véhicules et du taux de remplissage des véhicules par 
ligne (possible à partir de 2018, grâce à notre logiciel billettique) : 

 

Moyenne des charges maximales des véhicules par ligne en 2021 

Ligne Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche Moyenne générale 

Ligne 1 18% 19% 18% 18% 18% 11% 9% 17% 

Ligne 2 15% 16% 15% 16% 15% 9% 3% 14% 

Ligne 3 14% 15% 14% 14% 14% 8%   13% 

Ligne 4 16% 17% 16% 17% 16% 6% 5% 15% 

Ligne 5 7% 7% 7% 7% 5%     7% 

Ligne 10 39% 42% 48% 38% 34%     39% 

Ligne 11 34% 34% 36% 31% 34%     34% 

NB sur les recettes : 2021 est une année de reprise après une année COVID.  

Nous avons perdu 9% avec 2019 (NDLR : nous avons ajouté 200 000 kms en 2021 avec la 

restructuration). D’autres réseaux du même groupe sont entre 10 et 15% de perte. Cela veut donc 

dire que la restructuration mise en place a atténué les pertes de voyages. 
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Le pourcentage des charges par ligne par véhicule peut paraître faible à la première lecture, mais, nous 
pouvons préciser certains points :  

- Il n’y a pas de créneaux horaires définis mais aux heures de pointe le taux de charge est beaucoup 
plus fort. 

- Il n’y a pas de distinction jour scolaire, jour de vacances. Notre taux de remplissage est beaucoup 
plus bas en période de vacances, ce qui impacte le tableau ci-dessus. 
 

Nous vous proposons aussi de retrouver un tableau du taux de remplissage des véhicules par service dans 
un fichier en annexe. 

6 Le parc de véhicules :  

Affectation des véhicules par lignes 

 => Seuls les Midi bus sont dédiés à la ligne Navette. 

Description de la réserve de véhicules  
=> La réserve est composée de 3 véhicules. Sur un parc l’ensemble des véhicules ne roulent pas. 

Ici chez CTPL nous avons 3 réserves pour 21 véhicules (2 standards et 1 midibus). 

Il n’y a pas de véhicule attitré défini comme une réserve… c’est en fonction de l’affectation des bus, des 

pannes,…. 

Commentaire du tableau d’inventaire du parc en propre et en sous-traitance :  
=> Le parc est composé de 21 bus dont 2 articulés et 4 midibus. 
 
 

N de Parc Marque Type Date 1er Immat 

57 HEULIEZ GX117 14/09/2005 6003XP02 

58 HEULIEZ GX327 16/11/2006 4591XX02 

59 HEULIEZ GX327 16/11/2006 4593XX02 

60 HEULIEZ GX327 13/11/2008 ED-821-HM 

61 HEULIEZ GX327 13/11/2008 9837YK02 

62 HEULIEZ GX327 13/11/2008 9838YK02 

63 HEULIEZ GX327 14/03/2011 BK-225-LN 

64 HEULIEZ GX327 14/03/2011 BK-789-LM 

65 HEULIEZ GX327 14/03/2011 BK-231-LM 

66 IRISBUS AGORA L 10/08/2000 CM-655-JA 

67 HEULIEZ GX137L 24/06/2015 DS-893-QW 

68 HEULIEZ GX337 17/02/2016 DZ-088-SL 

69 HEULIEZ GX337 17/02/2016 DZ-166-SL 

70 HEULIEZ GX137L 16/12/2016 EH-161-PP 

71 HEULIEZ GX337 01/03/2017 EK-501-LP 

72 HEULIEZ GX437 01/02/2018 EV-554-CZ 

73 HEULIEZ GX137L 24/04/2019 FF-267-RG 

74 HEULIEZ GX337 GNC 04/12/2019 FM-260-BT 

75 HEULIEZ GX337 GNC 30/11/2020 FV-820-LG 

76 HEULIEZ GX337 GNC 01/07/2021 GA-312-MF 

77 HEULIEZ GX337 GNC 01/07/2021 GA-459-MF 
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Tableau des réparations par véhicule : 
 
Immatriculation : 7361-WC-02 N° Véhicule : 52 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

    

 € 

 
Immatriculation : 6194-WJ-02 N° Véhicule : 53 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

    

€ 

 
Immatriculation : 6003-XP-02 N° Véhicule : 57 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

04/01/2021 2021010003 CONTROLE CHAUFFAGE 638 833 

06/01/2021 2021010012 PREPARATION AUX MINES 638 833 

12/01/2021 2021010034 PASSAGE AUX MINES 638 833 

13/01/2021 2021010039 PASSAGE AUX MINES 638 833 

19/01/2021 2021010067 ECHANGE ESP 638 903 

02/04/2021 2021040010 REPARATION BRAS RETRO D 639 562 

13/04/2021 2021040035 VENTILATION CONDUCTEUR HS 639 588 

26/05/2021 2021050051 CHANGEMENT FILTRE DESSIC 640 362 

26/05/2021 2021050058 SORTIE DE PIECES 640 362 

26/05/2021 2021050059 SORTIE DE PIECES 640 362 

27/05/2021 2021050053 INTERVENTION EUROMASTER 640 362 

31/05/2021 2021050062 RESSERRAGE DES ROUES 640 362 

07/07/2021 2021070012 PREPA MINES 640 438 

12/07/2021 2021080036 PASSAGE AUX MINES 640 438 

02/08/2021 2021080031 ECHANGE RADIATEUR 640 438 

03/08/2021 2021080034 ECHANGE RADIATEUR 640 438 

03/08/2021 2021080012 PREPA MINES 640 438 

04/08/2021 2021080043 ECHANGE RADIATEUR 640 438 

Véhicules réformés 

N° 

PARC 
MARQUE MODELE TYPE Immatriculation  

1ère mise en 

circulation 

Arrêt 

exploitation  
Réforme 

RAS 

 

  

 

 

 

  

 

 

   

Véhicules de service 

MARQUE MODELE TYPE Immatriculation  Propriété 

RENAULT ZOE 5 pl FF-337-AN Location 

PEUGEOT 308 5 pl FQ-765-TH Location 

OPEL Combo Utilitaire DL 353 PB CAPL 

CITROEN Berlingo Utilitaire DL 394 PB CAPL 
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05/08/2021 2021080047 ECHANGE RADIATEUR 640 438 

06/09/2021 2021090008 INTERVENTION EUROMASTER 640 439 

22/09/2021 2021090048 RESSERRAGE DES ROUES 640 440 

09/11/2021 2021110025 ECHANGE BATTERIES/TACHY 640 441 

6 030,61 € 

 
Immatriculation : 4591-XX-02 N° Véhicule : 58 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

07/01/2021 2021010018 CONTROLE COMODO 569 186 

08/01/2021 2021010023 RESSERRAGE DES ROUES 569 186 

13/01/2021 2021010043 GONG NE FONCTIONNE PAS 569 783 

15/01/2021 2021010058 CONTROLE SUSPENSION 570 060 

18/01/2021 2021010063 REP CARROSSERIE 570 181 

19/01/2021 2021010065 ECHANGE COMMANDE GONG 570 367 

27/01/2021 2021010092 ECHANGE PLATINE TABLEAU DE BORD G 571 297 

16/02/2021 2021020062 REP BOUTON OUVERTURE EXT 573 445 

01/03/2021 2021030004 INTERVENTION EUROMASTER 574 791 

12/03/2021 2021030025 RESSERRAGE DES ROUES 576 005 

25/03/2021 2021030062 ECHANGE BARRE ACCOUPLEMENT 577 431 

26/03/2021 2021030064 ECHANGE BARRE ACCOUPLEMENT 577 555 

06/04/2021 2021040016 CHANGEMENT FILTRE CONDUCTEUR 578 467 

07/04/2021 2021040021 PASSAGE AUX MINES 578 467 

18/05/2021 2021050034 DEPANNAGE /FUITE GO 581 587 

18/05/2021 2021050032 REDRESSER PASSAGE ROUE AVG 581 587 

21/05/2021 2021050044 CHANGEMENT FILTRE A AIR 581 911 

25/05/2021 2021050047 ECHANGE COUSSIN AVD 581 911 

01/06/2021 2021060001 RESSERRAGE DES ROUES 582 602 

24/06/2021 2021060063 VOYANT ABS ALLUME 584 887 

09/08/2021 2021080052 ECHANGE PLATINE TB 588 294 

23/08/2021 2021080095 VISITE INTERMEDIAIRE 589 021 

01/10/2021 2021100009 FIXATION UBI 590 499 

04/10/2021 2021100012 PREPARATION AUX MINES 590 626 

05/10/2021 2021100019 PASSAGE AUX MINES 590 626 

6 402,09 € 

 
Immatriculation : 4593-XX-02 N° Véhicule : 59 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

04/01/2021 2021010001 FUMEE IMPORTANTE DEMARRAGE 583 221 

05/01/2021 2021010007 ECHANGE GALETS COURROIES 583 421 

11/01/2021 2021010029 FUITE LIQUIDE REFROIDISSEMENT 583 994 

27/01/2021 2021010090 VISITE INTERMEDIAIRE 585 862 

01/03/2021 2021030003 CONTROLE TRAIN AV SUITE FICHE SIGNALEMENT 589 804 

22/03/2021 2021030048 GRAISSAGE PIVOTS DIRECTION 592 283 

30/03/2021 2021030070 PREPARATION AUX MINES 593 340 

01/04/2021 2021040005 PASSAGE AUX MINES 593 644 

16/04/2021 2021040042 FUMÉE ECHAPPEMENT IMPORTANT/ ECHANGE TURBO 594 323 

19/04/2021 2021040044 VIDANGE MOTEUR+BOITE 594 323 

20/04/2021 2021040045 ECHANGE TURBO 594 323 

21/04/2021 2021040046 ECHANGE TURBO 594 323 
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05/05/2021 2021050010 CONTROLE CIRCUIT CHARGE 595 219 

19/05/2021 2021050036 ECHANGE 6 INJECTEURS 596 209 

28/06/2021 2021060073 INTERVENTION EUROMASTER 600 326 

30/06/2021 2021060085 RESSERRAGE DES ROUES 600 975 

15/07/2021 2021080011 CHANGEMENT ESSUIE GLACE 602 312 

20/07/2021 2021060090 CHANGEMENT COUSSIN D'AIR 602 688 

18/08/2021 2021080080 VISITE INTERMEDIAIRE 605 370 

26/08/2021 2021080111 INTERVENTION EUROMASTER 605 899 

27/08/2021 2021080119 RESSERRAGE DES ROUES 606 152 

13/09/2021 2021090025 ECHANGE ENCEINTE SOUS PRESSION 607 686 

14/09/2021 2021090030 ECHANGE ENCEINTE SOUS PRESSION 607 686 

15/09/2021 2021090032 ECHANGE ENCEINTE SOUS PRESSION 607 686 

16/09/2021 2021090033 ECHANGE ENCEINTE SOUS PRESSION 607 686 

17/09/2021 2021090036 ECHANGE ETRIER ARG 607 686 

20/09/2021 2021090037 RESSERRAGE DES ROUES 607 830 

29/09/2021 2021090064 PASSAGE AUX MINES 608 756 

01/10/2021 2021100008 ECHANGE 6 INJECTEURS 609 124 

15/10/2021 2021100040 RELEVE EN LIGNE; DURITE HS 610 372 

25/10/2021 2021100063 PASSAGE AUX MINES 610 773 

18/11/2021 2021110049 CHANGEMENT HUILE VENTILATEUR 613 495 

22/11/2021 2021110053 CHANGEMENT FILTRE CONDUCTEUR 613 495 

22/11/2021 2021110055 INTERVENTION EUROMASTER 613 495 

24/11/2021 2021110065 RESSERRAGE DES ROUES 613 819 

07/12/2021 2021120020 VIDANGE MOTEUR 615 257 

17/12/2021 2022010004 INTERVENTION EUROMASTER 616 249 

21/12/2021 2022010006 ECHANGE COMMODO 616 493 

21/12/2021 2022010005 RESSERRAGE DES ROUES 616 493 

14 186,96 € 

 
Immatriculation : ED-821-HM N° Véhicule : 60 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

05/01/2021 2021010005 CONTROLE CARROSSERIE SUITE ACCIDENT DU 04/01/2021 551 906 

07/01/2021 2021010015 REPARATION SUITE ACCIDENT DU 04/01/2021 552 296 

07/01/2021 2021010016 ECHANGE CAPTEUR NOX 552 296 

08/01/2021 2021010024 RESSERRAGE DES ROUES 552 296 

21/01/2021 2021010075 ECHANGE COUSSIN SUSPENSION AR+FEUX STOP 554 281 

22/01/2021 2021010077 ECHANGE COUSSIN SUSPENSION AR+FEUX STOP 554 281 

26/01/2021 2021010084 ECHANGE VASE EXPANSION 554 647 

29/01/2021 2021010100 VIDANGE MOTEUR + GO +TURBO 555 059 

29/01/2021 2021010103 SORTIE DE PIECES 555 059 

09/02/2021 2021020031 VOYANT MOTEUR ALLUME/PERTE PUISSANCE 556 396 

09/02/2021 2021020032 CONTROLE VANNE NIVELLEMENT/FIXATION CAPUCINE 556 396 

10/02/2021 2021020039 CONTROLE VANNE NIVELLEMENT/FIXATION CAPUCINE 556 522 

11/02/2021 2021020046 CONTROLE VANNE NIVELLEMENT/FIXATION CAPUCINE 556 522 

18/02/2021 2021020068 ECHANGE DURITE ECHANGEUR BVA 557 414 

11/03/2021 2021030035 FREIN DE PARC DEFAILLANT 561 097 

23/03/2021 2021030052 PREPARATION AUX MINES 562 503 

23/03/2021 2021030053 CHANGEMENT HUILE DIRECTION 562 503 

29/03/2021 2021030066 PASSAGE AUX MINES 563 239 
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31/03/2021 2021040003 ECHANGE BOUTON PORTE AR 563 363 

19/04/2021 2021040043 VISITE INTERMEDIAIRE 565 804 

25/05/2021 2021050045 VOYANT USURE PLAQUETTES ALLUME 569 458 

01/06/2021 2021060003 CONTROLE RADIATEUR CHAUFFAGE 570 537 

07/06/2021 2021060018 VOYANT MOTEUR ALLUME/REDUCT PUISSANCE 570 623 

08/06/2021 2021060025 REP REGLAGE COLONNE DIRECTION/CONTROLE CHAUFFAGE P 570 623 

11/06/2021 2021060037 PERTE PUISSANCE MOTEUR 571 526 

25/06/2021 2021060071 CONTROLE DES ETRIERS DE FREIN 573 422 

28/06/2021 2021060077 CONTROLE DES ETRIERS DE FREIN 573 422 

29/06/2021 2021060080 ECHANGE DISQUES/PLAQUETTES AV 573 422 

30/06/2021 2021060082 SORTIE DE PIECES 573 422 

01/07/2021 2021070001 RESSERRAGE DES ROUES 573 650 

02/07/2021 2021070008 ECHANGE RETRO G 573 650 

13/07/2021 2021080018 ECHANGE THERMOSTAT CLIM 575 370 

16/07/2021 2021080019 DEFAUT FAE 575 635 

29/07/2021 2021070013 VIDANGE MOTEUR 577 000 

09/08/2021 2021080053 ECHANGE COLONNE DIRECTION 577 266 

11/08/2021 2021080062 VOYANT BATTERIE ALLUME 577 400 

24/08/2021 2021080100 INTERVENTION EUROMASTER 578 974 

26/08/2021 2021080117 RESSERRAGE DES ROUES 579 349 

03/09/2021 2021090006 VOYANT SUSPENSION ALLUME 580 271 

07/09/2021 2021090013 CONTROLE FONCTIONNEMENT RAMPE 580 750 

08/09/2021 2021090017 FUITE GO 580 750 

09/09/2021 2021090021 ECHANGE POMPE ALIMENTATION GO 580 750 

21/09/2021 2021090042 PREPARATION AUX MINES 582 260 

23/09/2021 2021090051 DEFAUT ETANCHEITE MOYEU ROUE ARD 582 260 

24/09/2021 2021090053 DEFAUT ETANCHEITE MOYEU ROUE ARD 582 260 

27/09/2021 2021090056 RESSERRAGE DES ROUES 582 524 

28/09/2021 2021090061 PASSAGE AUX MINES 582 662 

25/10/2021 2021100064 ECHANGE VASE EXPANSION 585 589 

03/11/2021 2021110012 VISITE INTERMEDIAIRE 587 040 

03/12/2021 2021120014 CONTROLE FONCTIONNEMENT RAMPE 591 122 

16 490,01 € 

 
Immatriculation : 9837-YK-02 N° Véhicule : 61 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

12/01/2021 2021010035 CHANGEMENT FILTRE CONDUCTEUR 544 176 

13/01/2021 2021010040 ECHANGE VASE EXPANSION 544 176 

14/01/2021 2021010049 CONTROLE ALIM ELECTRIQUE INJECTEUR 4 544 311 

27/01/2021 2021010091 INTERVENTION EUROMASTER 546 178 

01/02/2021 2021020004 VIDANGE MOTEUR 546 910 

01/02/2021 2021020002 INTERVENTION EUROMASTER 546 910 

01/02/2021 2021020024 SORTIE DE PIECES 546 910 

17/02/2021 2021020067 ECHANGE INJECTEUR 549 249 

05/03/2021 2021030017 FAIRE KIT INJECTEUR/ECHANGE VASE EXPANSION 551 635 

09/03/2021 2021030028 ECHANGE COMPRESSEUR 552 160 

15/03/2021 2021030033 FUITE LIQUIDE REFROIDISSEMENT/FICHE CONDUCTEUR 552 327 

16/03/2021 2021030037 DEFAUT TABLEAU BORD BOUTON CHAUFFAGE 552 824 

17/03/2021 2021030038 REPARATION COMMANDES TABLEAU DE BORD 552 824 
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17/03/2021 2021030039 RESSERRAGE DES ROUES 552 824 

19/03/2021 2021030045 FUITE AIR/FICHE REMARQUES CONDUCTEUR 552 972 

07/04/2021 2021040023 PREPARATION AUX MINES 555 487 

08/04/2021 2021040026 PASSAGE AUX MINES 555 634 

30/04/2021 2021040063 LAVAGE RADIATEUR 558 005 

09/06/2021 2021060030 ECHANGE MOYEU ARG 562 084 

10/06/2021 2021060032 ECHANGE MOYEU ARG 562 084 

11/06/2021 2021060035 RESSERRAGE DES ROUES 562 269 

14/06/2021 2021060038 ECHANGE DURITE DEGAZAGE MOTEUR 562 446 

23/06/2021 2021060060 CHANGEMENT FILTRE A AIR 563 796 

28/06/2021 2021060078 CHANGEMENT FILTRE A AIR 564 526 

01/07/2021 2021070002 CONTROLE CLIMATISATION 564 961 

05/07/2021 2021080017 ECHANGE DISQUES ET PLAQUETTES AV 565 475 

08/07/2021 2021080038 RESSERRAGE DES ROUES 565 873 

26/07/2021 2021080025 PB OUVERTURE PORTE AVEC BOUTON EXTERIEUR 567 781 

28/07/2021 2021080003 VIDANGE MOTEUR + GO +TURBO 567 781 

13/08/2021 2021080069 ECHANGE RADIATEUR LR 569 493 

23/08/2021 2021080094 VOYANT MOTEUR ALLUME 570 358 

30/08/2021 2021080125 INTERVENTION EUROMASTER 571 361 

31/08/2021 2021080130 RESSERRAGE DES ROUES 571 361 

06/10/2021 2021100021 CONTROLE PRESSION ENCL/DECL DÉSHYDRATEUR 576 156 

07/10/2021 2021100023 ECHANGE GIROUETTE AV 576 156 

07/10/2021 2021100020 PASSAGE AUX MINES 576 156 

26/10/2021 2021100069 REPARATION SUITE ACCIDENT DU 17/08 579 521 

28/10/2021 2021100075 VISITE INTERMEDIAIRE 579 659 

05/11/2021 2021110010 RESSERRAGE DES ROUES 580 323 

08/11/2021 2021110003 INTERVENTION EUROMASTER 580 773 

15/11/2021 2021110034 LAVAGE RADIATEUR/PERTE PUISSANCE 581 570 

17/11/2021 2021110043 ECHANGE CAPTEUR NOX 581 822 

18/11/2021 2021110048 CONTROLE SUITE ECHANGE CAPTEUR NOX 581 977 

08/12/2021 2021120026 FUITE LIQUIDE REFROIDISSEMENT 584 970 

30/12/2021 2022010020 INTERVENTION EUROMASTER 588 076 

17 156,88 € 

 
Immatriculation : 9838-YK-02 N° Véhicule : 62 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

14/01/2021 2021010048 RESSERRAGE DES ROUES 562 283 

14/01/2021 2021010047 ODEUR DE GO 562 283 

19/01/2021 2021010064 FUITE MANCHON ECHAPPEMENT APRES TURBO 563 044 

28/01/2021 2021010096 CONTROLE JAUGE ADBLUE 564 334 

30/01/2021 2021020001 VOYANT DEFAUT MOTEUR 564 464 

01/02/2021 2021020005 DEFAUT AGENOUILLEMENT 564 784 

04/02/2021 2021020016 ECHANGE JAUGE UREE, INJECTEUR 565 227 

05/02/2021 2021020019 ECHANGE JAUGE UREE, INJECTEUR 565 227 

11/02/2021 2021020041 INTERVENTION EUROMASTER 565 485 

18/02/2021 2021020070 RESSERRAGE DES ROUES 566 481 

18/02/2021 2021020071 CONTROLE SYSTEME SCR/ECHANGE CAPTEUR NOX 566 481 

19/02/2021 2021020076 CONTROLE SYSTEME SCR/ECHANGE CAPTEUR NOX 566 587 

23/02/2021 2021020084 ECHANGE CARTE ELECTRONIQUE GIROUETTE AV 566 831 
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01/03/2021 2021030007 CONTROLE INJECTION 567 677 

02/03/2021 2021030009 CONTROLE INJECTION 567 677 

05/03/2021 2021030016 ECHANGE ELECTRO CDE VENTILATEUR 568 046 

09/03/2021 2021030029 CONTROLE FONCTIONNEMENT RAMPE 568 648 

10/03/2021 2021030031 ECHANGE MODULE DOSEUR 568 773 

10/03/2021 2021030030 CONTROLE FONCTIONNEMENT RAMPE 568 773 

23/03/2021 2021030051 ECHANGE REVETEMENT PORTE AR-AV 570 854 

29/03/2021 2021030068 CONTROLE PRESSION ENCL/DECL DÉSHYDRATEUR 571 228 

31/03/2021 2021040004 CONTROLE FREIN AR 571 659 

01/04/2021 2021040009 PASSAGE AUX MINES 571 976 

02/04/2021 2021040012 ECHANGE ETRIER ARG 571 976 

06/04/2021 2021040013 
CONTROLE DIRECTION/ECHANGE FLEXIBLE 

VENTILATION 
571 976 

07/04/2021 2021040017 INTERVENTION EUROMASTER 571 976 

07/04/2021 2021040019 PASSAGE AUX MINES 571 976 

22/04/2021 2021040048 ECHANGE TE ET DURITES VASE EXPANSION 574 053 

28/04/2021 2021040057 CONTROLE VOYANT PLAQUETTE FREIN 574 777 

17/05/2021 2021050025 REPARATION PORTILLON+RADIO 576 976 

19/05/2021 2021050037 CONTROLE DES ETRIERS DE FREIN 577 227 

19/05/2021 2021050035 DEPANNAGE EN LIGNE 577 227 

20/05/2021 2021050039 DEFAUT CLIM 577 227 

31/05/2021 2021050067 RESSERRAGE DES ROUES 578 681 

11/06/2021 2021060036 CONTROLE FONCTIONNEMENT RAMPE 580 514 

14/06/2021 2021060040 RESSERRAGE DES ROUES 580 744 

21/06/2021 2021060055 ECHANGE GUIDE PORTE AR 581 607 

23/06/2021 2021060061 CHANGEMENT HUILE DIRECTION 581 852 

29/07/2021 2021080029 ECHANGE REDUCTEUR PRESSION PORTE1 586 786 

02/08/2021 2021080007 ECHANGE VASE EXPANSION 586 786 

13/08/2021 2021080070 ECHANGE FLEXIBLE REFROIDIISEMENT TURBO 588 026 

16/08/2021 2021080074 INTERVENTION EUROMASTER ROUES AR 588 026 

16/08/2021 2021080076 ECHANGE FLEXIBLE REFROIDIISEMENT TURBO 588 026 

17/08/2021 2021080079 ECHANGE FLEXIBLE REFROIDIISEMENT TURBO 588 026 

18/08/2021 2021080082 ECHANGE FLEXIBLE REFROIDIISEMENT TURBO 588 026 

19/08/2021 2021080087 ECHANGE FLEXIBLE REFROIDIISEMENT TURBO 588 026 

20/08/2021 2021080091 ECHANGE FLEXIBLE REFROIDIISEMENT TURBO 588 026 

24/08/2021 2021080101 CONTROLE COMMODO CLIGNOTANT 588 184 

25/08/2021 2021080107 RESSERRAGE DES ROUES 588 340 

30/08/2021 2021080127 CONTROLE FONCTIONNEMENT RAMPE 588 711 

31/08/2021 2021080131 CONTROLE FONCTIONNEMENT RAMPE 588 823 

13/09/2021 2021090027 ECHANGE BARRE DIRECTION/PB GO 590 010 

17/09/2021 2021090035 ECHANGE SUPPORT MOTEUR 590 659 

27/09/2021 2021090057 PREPARATION AUX MINES 591 577 

28/09/2021 2021090063 PREPARATION AUX MINES 591 577 

28/09/2021 2021090062 REPARATIONS SUITE ACCIDENT DU 21/09/2021 591 577 

29/09/2021 2021090067 ECHANGE BARRE DE DIRECTION 591 577 

30/09/2021 2021100002 ECHANGE CYLINDRE FREIN AVD 591 577 

01/10/2021 2021100004 MINES 591 740 

04/10/2021 2021100010 RESSERRAGE DES ROUES 591 876 

12/10/2021 2021100034 DURITE CHAUFFAGE HS 592 797 

02/11/2021 2021110007 RELEVE EN LIGNE/REPARATIONS 595 142 
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29/11/2021 2021110076 DEPOSE CULASSE POUR REP DEMOLIN 595 142 

30/11/2021 2021110080 DEPOSE CULASSE POUR REP DEMOLIN 595 142 

01/12/2021 2021120002 DEPOSE CULASSE POUR REP DEMOLIN 595 250 

24 043,89 € 

 
Immatriculation : BK-225-LN N° Véhicule : 63 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

05/01/2021 2021010006 CONTROLE ANNUEL RAMPE 481 329 

13/01/2021 2021010045 FICHE REMARQUES CONDUCTEUR 482 694 

01/02/2021 2021020003 INTERVENTION EUROMASTER 485 623 

08/02/2021 2021020021 ECHANGE BALAIS EG 486 869 

10/02/2021 2021020037 CONTROLE CIRCUIT REFROIDISSEMENT 487 276 

11/02/2021 2021020048 PREPA MINES 487 382 

12/02/2021 2021020053 REGLAGE CULBUTEUR 487 665 

16/02/2021 2021020061 VOYANT ABS/CONTROLE AVANT MINES 487 986 

17/02/2021 2021020065 PASSAGE AUX MINES 487 986 

22/02/2021 2021020082 VOYANT ECM+DEFAUT FAE 489 049 

02/03/2021 2021030008 ECHANGE CONTACTEUR FIPO 490 202 

03/03/2021 2021030011 ECHANGE JOINT CARTER INF 490 366 

04/03/2021 2021030013 ECHANGE JOINT CARTER INF 490 366 

18/03/2021 2021030043 VISITE INTERMEDIAIRE 492 474 

18/03/2021 2021030041 FICHE REMARQUE CONDUCTEUR 492 474 

09/04/2021 2021040030 ECHANGE CYLINDRE FREIN ARD (FUITE AIR FAE) 496 169 

12/04/2021 2021040032 ECHANGE BATTERIES 496 169 

12/04/2021 2021040028 INTERVENTION EUROMASTER 496 169 

13/04/2021 2021040036 ECHANGE FLEXIBLE REFROIDISSEMENT COMPRESSEUR 496 169 

06/05/2021 2021050012 CLIMATISATION 499 296 

20/05/2021 2021050041 CONTROLE CONSOMMATION HUILE MOTEUR 501 346 

20/05/2021 2021050038 CONTROLE CONSOMMATION HUILE MOTEUR 501 346 

31/05/2021 2021050065 RESSERRAGE ROUES AV 502 779 

31/05/2021 2021050061 RESSERRAGE DES ROUES 502 779 

01/06/2021 2021060005 RELEVE EN LIGNE/PB PORTES 502 909 

02/06/2021 2021060009 ECHANGE RADIATEUR REFROIDISSEMENT 502 909 

03/06/2021 2021060012 ECHANGE RADIATEUR REFROIDISSEMENT 503 038 

04/06/2021 2021060014 ECHANGE RADIATEUR REFROIDISSEMENT 503 038 

08/06/2021 2021060022 CLAC CLAC AU ROULAGE 503 038 

11/06/2021 2021060033 RESSERRAGE DES ROUES 503 435 

11/06/2021 2021060034 ECHANGE ASSISES 503 435 

29/06/2021 2021060081 VIDANGE MOTEUR 507 177 

30/07/2021 2021060089 ECHANGE FLEXIBLE ECHAPPEMENT 511 134 

10/08/2021 2021080061 CHANGEMENT HUILE DIRECTION 512 496 

11/08/2021 2021080065 CHANGEMENT HUILE DIRECTION 512 496 

12/08/2021 2021080068 CHANGEMENT HUILE DIRECTION 512 496 

16/08/2021 2021080075 MINES 513 095 

16/08/2021 2021080073 ECHANGE CYLINDRE FREIN ARD 513 095 

19/08/2021 2021080083 RESSERRAGE DES ROUES 513 235 

20/09/2021 2021090038 VISITE INTERMEDIAIRE 518 433 

27/10/2021 2021100072 FUITE CHAUFFAGE PASSAGER 525 072 

22/11/2021 2021110056 INTERVENTION EUROMASTER 528 367 
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22/11/2021 2021110058 CONTROLE FONCTIONNEMENT RAMPE 528 946 

22/11/2021 2021110059 CONTROLE FONCTIONNEMENT RAMPE 528 946 

23/11/2021 2021110060 CONTROLE FONCTIONNEMENT RAMPE 528 946 

25/11/2021 2021110069 RESSERRAGE DES ROUES 529 229 

02/12/2021 2021120006 DEFAUT ECM ALLUME 530 515 

03/12/2021 2021120013 DEFAUT ECM ALLUME 530 515 

14/12/2021 2021120046 CRAQUEMENT EN CHARGE 531 809 

14/12/2021 2021120047 ECHANGE ROTULES AVD 531 809 

15/12/2021 2021120048 ECHANGE ROTULES AVD 532 111 

16/12/2021 2021120050 ECHANGE ROTULES AVD 532 111 

17/12/2021 2021120053 RESSERRAGE DES ROUES 532 285 

18 160,16 € 

 
Immatriculation : BK-789-LM N° Véhicule : 64 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

08/01/2021 2021010021 CONTROLE CHAUFFAGE 482 352 

08/01/2021 2021010025 RESSERRAGE DES ROUES 482 352 

13/01/2021 2021010037 ECHANGE POMPE A EAU 483 013 

22/01/2021 2021010076 CONTROLE VEHICULE 484 271 

24/02/2021 2021020094 SORTIE DE PIECES 489 613 

24/02/2021 2021020091 PREPARATION AUX MINES 489 613 

24/02/2021 2021020095 SORTIE DE PIECES 489 613 

25/02/2021 2021020092 VIDANGE MOTEUR + BOITE 489 613 

08/03/2021 2021030022 ECHANGE COMMODO 490 856 

10/03/2021 2021030024 PASSAGE AUX MINES 491 339 

19/03/2021 2021030046 REGLAGE SUSPENSION AV ET AR 492 517 

06/05/2021 2021050013 CHANGEMENT FILTRE A AIR 499 724 

11/05/2021 2021050019 VISITE INTERMEDIAIRE 500 425 

17/06/2021 2021060048 REPARATION SUITE ACCIDENT 505 350 

18/06/2021 2021060051 REPARATION SUITE ACCIDENT 505 350 

22/06/2021 2021060058 RESSERRAGE DES ROUES 505 921 

22/07/2021 2021080022 ECHANGE PLEXI CONDUCTEUR 510 368 

30/07/2021 2021080030 VIDANGE MOTEUR 511 430 

20/08/2021 2021080086 LAVAGE RADIATEUR 514 617 

20/08/2021 2021080085 ECHANGE VASE EXPANSION 514 617 

02/09/2021 2021090005 CHANGEMENT HUILE DIRECTION 516 443 

09/09/2021 2021090019 PASSAGE AUX MINES 517 073 

11/10/2021 2021100030 VISITE INTERMEDIAIRE 522 227 

12/10/2021 2021100033 VISITE INTERMEDIAIRE 522 227 

25/10/2021 2021100065 ECHANGE COMMODO CLIGNOTANT 523 437 

03/11/2021 2021110001 INTERVENTION EUROMASTER 525 462 

8 398,26 € 

 
Immatriculation : BK-231-LM N° Véhicule : 65 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

12/01/2021 2021010036 VISITE INTERMEDIAIRE 481 277 

15/01/2021 2021010057 PRESENCE HUILE DANS VASE EXPANSION 481 762 

18/01/2021 2021010062 ECHANGE COMPRESSEUR 481 762 
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20/01/2021 2021010072 ECHANGE COMPRESSEUR 481 762 

27/01/2021 2021010093 
CONTROLE CIRCUIT REFROIDISSEMENT/VOANT 

ECM ALLUME 
482 747 

03/02/2021 2021020009 ECHANGE DURITES REFROIDISSEMENT 483 485 

08/02/2021 2021020023 
RELEVE EN LIGNE/CONTROLE CIRCUIT 

REFROIDISSEMENT 
483 997 

09/02/2021 2021020028 CONTROLE CIRCUIT REFROIDISSEMENT 483 997 

11/02/2021 2021020047 CONTROLE CIRCUIT REFROIDISSEMENT 484 340 

02/03/2021 2021030010 CONTROLE MOTEUR 484 870 

03/03/2021 2021030012 CONTROLE MOTEUR 484 870 

08/03/2021 2021030019 ECHANGE TE SUR VASE EXPANSION 485 146 

23/03/2021 2021030055 LAVAGE RADIATEUR 485 528 

24/03/2021 2021030073 SORTIE DE PIECES 485 528 

24/03/2021 2021030058 LAVAGE RADIATEUR 485 528 

24/03/2021 2021030057 PASSAGE AUX MINES 485 528 

25/03/2021 2021030059 RELEVE EN LIGNE 485 528 

26/03/2021 2021030065 REP CIRCUIT REFROIDISSEMENT 485 528 

29/03/2021 2021030067 ESSAI ROUTIER 485 528 

03/05/2021 2021050004 DEPOSE CULASSE POUR EPREUVE 487 517 

04/05/2021 2021050006 DEPOSE CULASSE POUR EPREUVE 487 517 

27/05/2021 2021050055 REPOSE CULASSE 487 517 

31/05/2021 2021050068 REPOSE CULASSE 487 517 

01/06/2021 2021060002 REPOSE CULASSE 487 517 

02/06/2021 2021060020 SORTIE DE PIECES 487 517 

02/06/2021 2021060006 VIDANGE MOTEUR + BOITE 487 517 

17/06/2021 2021060049 CONTROLE CLIMATISATION 489 998 

18/06/2021 2021060052 CONTROLE CLIMATISATION 490 136 

18/06/2021 2021060050 INTERVENTION EUROMASTER 489 998 

21/06/2021 2021060054 RESSERRAGE DES ROUES 490 272 

25/06/2021 2021060070 ECHANGE COMMODO EG 491 105 

03/08/2021 2021080033 REMARQUES CONDUCTEUR 496 353 

23/08/2021 2021080099 CHANGEMENT GRAISSE  MOYEU 499 158 

24/08/2021 2021080103 CHANGEMENT GRAISSE  MOYEU 499 286 

26/08/2021 2021080110 ECHANGE PIVOT DE PORTE AV-AR 499 286 

03/09/2021 2021090069 PREPARATION AUX MINES 499 286 

03/09/2021 2021090007 ECHANGE PIVOT DE PORTE AV-AR 499 286 

14/09/2021 2021090029 PREPARATION AUX MINES 500 847 

15/09/2021 2021090031 PREPARATION AUX MINES 500 847 

24/09/2021 2021090052 PASSAGE AUX MINES 502 122 

30/09/2021 2021100003 PB RALENTISSEUR AU PIED 502 756 

08/10/2021 2021100025 PB RALENTISSEUR AU PIED 502 901 

15/10/2021 2021100041 ECHANGE REGULATEUR-DESSICATEUR 502 901 

18/10/2021 2021100045 ECHANGE REGULATEUR-DESSICATEUR 502 901 

03/11/2021 2021110009 ECHANGE PEDALE DE FREIN PAR PRÉLÉVEMENT 503 008 

02/12/2021 2021120008 DEFAUT MOTEUR ECM ALLUME 507 261 

13/12/2021 2021120040 VIDANGE MOTEUR 508 830 

27/12/2021 2022010007 ECHANGE ROTULES AVD 510 449 

30/12/2021 2022010021 RESSERRAGE ROUES AVD 511 004 

30/12/2021 2022010019 VOYANT ECM 511 004 

24 508,34 € 
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Immatriculation : CM-655-JA N° Véhicule : 66 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

06/01/2021 2021010013 PB PORTES AR 647 023 

15/02/2021 2021020056 PREPARATION AUX MINES 647 649 

16/02/2021 2021020058 PASSAGE AUX MINES 647 649 

23/02/2021 2021020081 SUPPRIME  WEBASTO 647 745 

23/03/2021 2021030050 ECHANGE DURITE REFROIDISSEMENT 647 953 

02/08/2021 2021080006 PREPARATION AUX MINES 649 003 

03/08/2021 2021080037 CHANGEMENT FILTRE DESSIC 649 003 

03/08/2021 2021080032 PREPARATION AUX MINES 649 003 

04/08/2021 2021080042 INTERVENTION EUROMASTER 649 003 

25/08/2021 2021080108 PROBLEME BV 649 003 

26/08/2021 2021080118 PROBLEME BV 649 003 

01/09/2021 2021090002 PASSAGE AUX MINES 649 012 

2 842,52 € 

 

 

 

Immatriculation : DS-893-QW N° Véhicule : 67 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

14/01/2021 2021010046 ECHANGE AERATEURS TB 252 030 

09/02/2021 2021020030 REGLAGES PORTES/BRUIT CAPUCINE 256 505 

11/02/2021 2021020040 INTERVENTION EUROMASTER 256 505 

22/02/2021 2021020077 ECHANGE CONTACTEUR FAE 258 508 

23/02/2021 2021020083 RESSERRAGE DES ROUES 258 748 

01/03/2021 2021030002 INTERVENTION EUROMASTER 259 699 

08/03/2021 2021030021 CONTROLE TOUS LES 3 ANS 260 929 

08/03/2021 2021030020 CONTROLE TRIMESTRIEL EURO6 260 929 

31/03/2021 2021040002 DEFAUT FAE 264 812 

02/04/2021 2021040011 DEFAUT FAE 265 173 

06/04/2021 2021040015 ALERTE EBS/ ABS  VOYANT ROUGE 265 173 

07/04/2021 2021040022 ECHANGE EPM ARRIERE 265 173 

27/04/2021 2021040053 REPARATION SUITE ACCIDENT 09042021 267 248 

27/04/2021 2021040054 RECHERCHE PANNE VOYANT EBS 267 248 

28/04/2021 2021040056 
ECHANGE CAPTEUR USURE FREIN AVD/FLEXIBLE 

REFR 
267 248 

04/05/2021 2021050005 INTERVENTION EUROMASTER 267 896 

28/05/2021 2021060008 RESSERRAGE DES ROUES 270 841 

01/06/2021 2021060004 CONTROLE SUITE ACCROCHAGE 271 347 

14/06/2021 2021060039 CONTROLE ANNUEL DEBUT ETE 272 960 

15/06/2021 2021060042 
ECHANGE COMMODO/ECHANGE TUYAU LR 

COMPRESSEUR 
272 960 

24/06/2021 2021060065 CONTROLE SEMESTRIEL EURO6 274 345 

28/06/2021 2021060072 PASSAGE AUX MINES 274 345 

01/07/2021 2021070003 ECHANGE BOUTON SENSITIF PMR 275 119 

29/07/2021 2021080002 VIDANGE MOTEUR 279 671 

03/08/2021 2021080035 ECHANGE MOTEUR VENTILATION 280 111 

16/08/2021 2021080071 
ECHANGE COUVERCLE PREFILTRE GO/SONDE 

TEMPERATURE 
281 522 

01/09/2021 2021090003 CONTROLE TRIMESTRIEL EURO6 284 093 
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30/11/2021 2021110078 
ECHANGE GALETS ET COURROIES 

ALT+VENTILATION 
298 115 

09/12/2021 2021120032 CONTROLE TOUS LES 120 000KMS 299 925 

09/12/2021 2021120031 
CONTROLE CARROSSERIE SUITE ACCIDENT 

02/12/21 
299 925 

10/12/2021 2021120037 ECHANGE DISQUES AV/AR PLAQUETTES AV/AR 299 925 

14/12/2021 2021120043 RESSERRAGE DES ROUES 300 545 

22/12/2021 2022010003 ECHANGE DISQUES AV/AR PLAQUETTES AV/AR 301 597 

23/12/2021 2021120057 CONTROLE TOUS LES 120 000KMS 301 597 

30/12/2021 2022010018 RESSERRAGE DES ROUES 302 468 

10 767,07 € 

 

Immatriculation : DZ-088-SL N° Véhicule : 68 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

14/01/2021 2021010050 CONTROLE ANNUEL DEBUT ETE 228 859 

21/01/2021 2021010073 PREPARATION AUX MINES 229 911 

26/01/2021 2021010083 MINES 230 384 

27/01/2021 2021010088 ECHANGE CABLE LED AV 230 384 

08/02/2021 2021020020 INTERVENTION EUROMASTER 232 752 

17/03/2021 2021030040 VIDANGE MOTEUR 239 042 

19/03/2021 2021030047 VOYANT MOTEUR ALLUME/HISCR 239 271 

08/04/2021 2021040025 CONTROLE ANNUEL DEBUT ETE 242 486 

08/04/2021 2021040024 REPARATION SUITE ACCIDENT DU 27/03/2021 N/REF : AU2124395 242 486 

09/06/2021 2021060028 CONTROLE BRUIT RALENTISSEUR 251 502 

26/07/2021 2021080024 PREPARATION AUX MINES 253 429 

28/07/2021 2021080005 PASSAGE AUX MINES 253 429 

02/08/2021 2021080008 ECHANGE AERATEUR/JOINT PORTE AR:POSE ROLLOCK 254 344 

17/08/2021 2021080077 CONTROLE ANNUEL DEBUT ETE 256 282 

30/08/2021 2021080124 INTERVENTION EUROMASTER 257 965 

31/08/2021 2021080129 RESSERRAGE DES ROUES 257 965 

09/09/2021 2021090022 ECHANGE DISQUES ET PLAQUETTES AV 259 768 

10/09/2021 2021090023 ECHANGE DISQUES ET PLAQUETTES AV 259 882 

13/09/2021 2021090024 RESSERRAGE DES ROUES 260 112 

21/09/2021 2021090043 VOYANT HI SCR ALLUME 261 213 

05/10/2021 2021100015 ECHANGE FAP 263 325 

12/10/2021 2021100031 VOYANT MOTEUR +HISCR CLIGNOTANT 264 305 

21/10/2021 2021100062 IVECO PATCH BOITIER POLLUTION 265 572 

28/10/2021 2021100074 ECHANGE ETRIER ECHAPPEMENT 266 511 

02/11/2021 2021110008 DEFAUT FAP 267 399 

25/11/2021 2021110071 CONTROLE ANNUEL DEBUT HIVER 270 793 

25/11/2021 2021110068 VOYANT FAP S'ALLUME PAR INTERMITTENCE 270 793 

26/11/2021 2021110074 CONTROLE ANNUEL DEBUT HIVER 270 793 

29/11/2021 2021110077 REPARATION REFROIDISSEMENT COMPRESSEUR 270 793 

03/12/2021 2021120012 VOYANT FAO ALLUME 271 186 

16 702,99 € 

 
Immatriculation : N °Véhicule : 69 DZ-166-SL 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

27/01/2021 2021010089 CONTROLE TRIMESTRIEL EURO6 217 583 

29/01/2021 2021010101 PASSAGE AUX MINES 217 952 
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23/02/2021 2021020087 PB ECLAIRAGE 222 096 

10/03/2021 2021030027 BOUCHE AERATEUR D+G HS 224 585 

15/03/2021 2021030034 REPARATION PORTE AV 224 824 

16/03/2021 2021030036 VIDANGE MOTEUR 224 824 

12/04/2021 2021040029 INTERVENTION EUROMASTER 228 991 

04/05/2021 2021050007 CONTROLE TRIMESTRIEL EURO6 231 401 

22/06/2021 2021060057 REMARQUE CONDUCTEUR:PB PORTE AV 238 479 

25/06/2021 2021060068 CONTROLE ANNUEL DEBUT ETE 239 180 

25/06/2021 2021060069 REGLAGE POTENTIOMETRE PORTES AR/APPRENTISSAGE 239 180 

02/07/2021 2021070005 ECHANGE FEU ARG HAUT 240 043 

08/07/2021 2021070011 CONTROLE TOUS LES 240 000KMS 240 950 

09/07/2021 2021080016 CONTROLE TOUS LES 240 000KMS 241 102 

23/07/2021 2021080023 PREPARATION AUX MINES 243 407 

23/07/2021 2021080004 PASSAGE AUX MINES 243 407 

24/08/2021 2021080102 CONTROLE DISQUES AV 247 584 

26/08/2021 2021080116 RESSERRAGE DES ROUES 247 845 

27/08/2021 2021080121 ECHANGE DISQUES AV ET PLAQUETTES 247 845 

30/08/2021 2021080123 RESSERRAGE DES ROUES 248 244 

19/10/2021 2021100050 CONTROLE TRIMESTRIEL EURO6 255 805 

20/10/2021 2021100051 CONTROLE TRIMESTRIEL EURO6 255 805 

18/11/2021 2021110050 CONTROLE ANNUEL DEBUT HIVER 259 729 

17/12/2021 2021120052 ECHANGE BATTERIES 263 879 

28/12/2021 2022010015 INTERVENTION EUROMASTER 265 112 

28/12/2021 2022010017 ECHANGE CAPTEUR ABS AVD 265 112 

31/12/2021 2022010016 RESSERRAGE DES ROUES 265 611 

8 585,15 € 

 
Immatriculation : EH-161-PP N° Véhicule : 70 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

04/02/2021 2021020014 FUITE RADIATEUR CHAUFAGE PASSAGER 188 162 

05/02/2021 2021020018 ECHANGE RADIATEUR CHAUFFAGE PASSAGER 188 162 

16/02/2021 2021020063 CONTROLE SEMESTRIEL EURO6 189 638 

19/02/2021 2021020075 CONTROLE MOTEUR CHAUFFAGE PASSAGER 190 026 

22/02/2021 2021020078 RELEVE EN LIGNE/PB PORTES AR 190 266 

01/03/2021 2021030006 CONTROLE TRAIN AV SUITE FICHE CONDUCTEUR 191 645 

01/03/2021 2021030005 RELEVE EN LIGNE/SURPRESSION PNEUMATIQUE 191 645 

04/03/2021 2021030014 ECHANGE DESSICATEUR  REGULATEUR 191 950 

05/03/2021 2021030015 ECHANGE CAPTEUR ABS AVD 191 950 

23/03/2021 2021030054 REMARQUES CONDUCTEUR/CLAQUEMENT AVD 194 625 

29/03/2021 2021030069 ECHANGE CROISILLON TRANSMISSION 194 625 

30/03/2021 2021040001 ECHANGE CROISILLON TRANSMISSION 194 625 

16/04/2021 2021040041 VIDANGE MOTEUR 197 261 

16/04/2021 2021040064 VIDANGE MOTEUR 197 261 

17/05/2021 2021050026 RELEVE EN LIGNE/FUITE POMPE A EAU 201 012 

18/05/2021 2021050031 RELEVE EN LIGNE/FUITE POMPE A EAU 201 012 

08/06/2021 2021060024 CONTROLE TRIMESTRIEL EURO6 203 656 

09/06/2021 2021060027 PASSAGE AUX MINES 204 704 

19/07/2021 2021080013 ECHANGE POMPE A EAU 211 101 

04/08/2021 2021080040 ECHANGE SONDE NIVEAU LR/ROBINET CHAUFFAGE 213 576 
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06/09/2021 2021090009 ECHANGE CHARNIERES CAPUCINE 218 562 

09/09/2021 2021090020 ECHANGE VERIN COFFRE 219 080 

20/09/2021 2021090040 VIDANGE MOTEUR 220 692 

20/09/2021 2021090070 VIDANGE MOTEUR 220 692 

22/09/2021 2021090046 ECHANGE BOUCHON VASE EXPANSION 220 967 

08/11/2021 2021110017 ECHANGE MOTEUR DE TRAPPE 228 155 

09/11/2021 2021110021 PB FERMETURE PORTES AR 228 155 

17/11/2021 2021110042 CONTROLE TRIMESTRIEL EURO6 228 609 

17/11/2021 2021110041 CONTROLE ANNUEL DEBUT HIVER 228 609 

24/11/2021 2021110064 
FICHE REMARQUE CONDUCTEUR/ECHANGE VERIN 

COFFRE AR 
229 950 

30/11/2021 2021110079 CONTROLE CHAUFFAGE 230 824 

03/12/2021 2021120011 ECHANGE COMMODO ESSUIE GLACE 230 860 

06/12/2021 2021120019 ALERTE BOITIER EBS 231 338 

07/12/2021 2021120021 ALERTE BOITIER EBS 231 338 

08/12/2021 2021120022 PASSAGE AUX MINES 231 338 

13/12/2021 2021120041 RESSERRAGE DES ROUES 231 890 

31/12/2021 2022010011 ECHANGE CAPTEUR ABS D 235 161 

11 122,50 € 

 

 
Immatriculation : EK-501-LP N° Véhicule : 71 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

28/01/2021 2021010095 VOYANT EAU DANS GO ALLUMÉ 185 777 

12/02/2021 2021020054 KIT DESHUILEUR 188 089 

12/02/2021 2021020055 CONTROLE TRIMESTRIEL EURO6 188 089 

18/02/2021 2021020069 PREPARATION AUX MINES 188 832 

24/02/2021 2021020088 PASSAGE AUX MINES 189 771 

08/03/2021 2021030018 ECHANGE AMPOULE FEUX CROISEMENT 191 803 

01/04/2021 2021040006 BRAS DE RETRO ET RETRO  HS 195 406 

07/04/2021 2021040020 CONTROLE TOUS LES 4 ANS 195 984 

07/05/2021 2021050015 VIDANGE MOTEUR 200 023 

07/06/2021 2021060019 CONTROLE ANNUEL EURO6 203 632 

08/06/2021 2021060021 CONTROLE ANNUEL EURO6 203 632 

30/06/2021 2021060086 CONTROLE ANNUEL DEBUT ETE 207 981 

30/06/2021 2021060083 ECHANGE CAPTEUR NOX 207 981 

13/07/2021 2021080015 ECHANGE SONDE NOX AVAL 209 289 

19/08/2021 2021080084 PREPARATION AUX MINES 214 637 

23/08/2021 2021080097 MINES 215 132 

23/08/2021 2021080098 RESSERRAGE DES ROUES 215 132 

26/08/2021 2021080112 INTERVENTION EUROMASTER 215 369 

27/08/2021 2021080114 RESSERRAGE DES ROUES 215 662 

28/09/2021 2021090060 VIDANGE MOTEUR 220 308 

05/11/2021 2021110011 RESSERRAGE DES ROUES 225 994 

05/11/2021 2021110004 INTERVENTION EUROMASTER 225 994 

15/11/2021 2021110035 CONTROLE SEMESTRIEL EURO6 226 792 

13/12/2021 2021120039 BRAS + RETRO HS SUITE ACCROCHAGE 230 519 

6 811,81 € 
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Immatriculation : EV-554-CZ N° Véhicule : 72 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

03/02/2021 2021020010 CONTROLE DES 6 MOIS 92 000 

10/02/2021 2021020038 PASSAGE AUX MINES 92 860 

12/02/2021 2021020051 REL7VE EN LIGNE 93 246 

23/02/2021 2021020086 CONTROLE DES 3 ANS 94 686 

24/02/2021 2021020090 CONTROLE DES 3 MOIS 94 686 

25/02/2021 2021020093 CONTROLE DES 3 MOIS 94 686 

01/03/2021 2021030001 INTERVENTION EUROMASTER 94 847 

25/03/2021 2021030061 CONTROLE BUS EN LIGNE 98 587 

06/04/2021 2021040014 REGLAGE PORTILLON 100 579 

31/05/2021 2021050060 RESSERRAGE DES ROUES 105 988 

09/06/2021 2021060029 INTERVENTION EUROMASTER 107 727 

10/06/2021 2021060031 CONTROLE DES 3 MOIS 107 727 

15/06/2021 2021060041 RESSERRAGE DES ROUES 108 215 

21/07/2021 2021080021 CONTROLE DES 6 MOIS 112 950 

22/07/2021 2021070014 CONTROLE DEBUT ETE 113 085 

22/07/2021 2021080001 INTERVENTION EUROMASTER 113 085 

22/07/2021 2021080020 RESSERRAGE DES ROUES 113 085 

30/07/2021 2021080028 ECHANGE CAPTEUR DIFF ECHAPPEMENT 113 462 

05/08/2021 2021080048 FUITE HUILE MOTEUR 113 580 

06/08/2021 2021080050 PASSAGE AUX MINES 113 580 

23/08/2021 2021080092 INTERVENTION EUROMASTER 113 726 

27/08/2021 2021080115 RESSERRAGE DES ROUES 113 862 

23/09/2021 2021090050 CONTROLE DES 3 MOIS 117 293 

29/09/2021 2021090066 CHAUFFE RALENTISSEUR 118 026 

01/10/2021 2021100005 VIDANGE BVA 118 309 

05/11/2021 2021110002 INTERVENTION EUROMASTER 121 898 

10/11/2021 2021110028 VIDANGE MOTEUR,BV,VENTILATION 122 522 

10/11/2021 2021110027 RESSERRAGE DES ROUES 122 522 

31/12/2021 2022010012 CONTROLE DES 3 MOIS 128 981 

8 513,80 € 

 
Immatriculation : FF-267-RG N° Véhicule : 73 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

82 682 2021010011 RESSERRAGE DES ROUES 82 682 

84 167 2021010055 PB PORTILLON 84 167 

87 705 2021020017 RELEVE EN LIGNE 87 705 

96 213 2021040008 CONTROLE TOUS LES 120 000KMS 96 213 

96 406 2021040007 TOUS LES ANS 96 406 

97 342 2021040018 PASSAGE AUX MINES 97 342 

100 332 2021050001 INTERVENTION EUROMASTER 100 332 

102 055 2021050023 TOUS LES 2 ANS 102 055 

107 336 2021060044 TOUSLES ANS DEBUT ETE 107 336 

109 784 2021070004 TOUS LES 3 MOIS/REFIXER ACCOUDOIR 109 784 

109 784 2021070007 TOUS LES 3 MOIS/REFIXER ACCOUDOIR 109 784 

120 649 2021090001 CONTROLE TOUS LES 120 000KMS 120 649 

121 734 2021090016 REPARATION SUITE ACCIDENT DU 06/09/2021 121 734 
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121 734 2021090018 ECHANGE SONDE NIVEAU MODULE DOSEUR 121 734 

124 890 2021100016 TOUS LES 6 MOIS 124 890 

124 890 2021100018 MINES 124 890 

6 492,84 € 

 
Immatriculation : FM-260-BT N° Véhicule : 74 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

25/01/2021 2021010079 CONTROLE VOYANT BATTERIES 26 720 

28/01/2021 2021010098 TOUS LES 3 MOIS 26 720 

09/02/2021 2021020027 ECHANGE BATTERIES SOUS GARANTIE 26 720 

03/05/2021 2021050002 INTERVENTION EUROMASTER 41 245 

10/05/2021 2021050017 INTERVENTION HEULIEZ 42 675 

31/05/2021 2021050063 TOUS LES 40 000KMS 44 940 

03/06/2021 2021060011 PASSAGE AUX MINES 45 353 

07/06/2021 2021060015 INTERVENTION EUROMASTER 45 353 

08/06/2021 2021060023 RESSERRAGE DES ROUES 45 353 

02/07/2021 2021070009 VIDANGE MOTEUR+ECH FILTRE GAZ DETENDEUR 50 118 

05/08/2021 2021080049 DEFAUT RAMPE/FAE 54 164 

11/08/2021 2021080063 ECHANGE JOINT EMBOUT REMPLISSAGE 54 164 

23/08/2021 2021080093 INTERVENTION EUROMASTER 54 583 

27/08/2021 2021080120 INTERVENTION SPL EN GARANTIE 54 583 

31/08/2021 2021080128 RESSERRAGE DES ROUES 54 723 

06/09/2021 2021090010 TOUS LES 3 MOIS 54 860 

27/09/2021 2021090055 TOUS LES 80000KMS OU 1/AN 58 045 

01/12/2021 2021120003 PREPARATION AUX MINES 67 207 

02/12/2021 2021120005 PASSAGE AUX MINES 67 207 

28/12/2021 2022010013 INTERVENTION EUROMASTER 68 952 

31/12/2021 2021120060 ANALYSE HUILE MOTEUR 71 059 

31/12/2021 2022010014 RESSERRAGE DES ROUES 71 059 

5 020,83 € 

 
Immatriculation : FV-820-LG N° Véhicule : 75 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

23/02/2021 2021020085 CONTROLE BUS CNG 4 288 

24/02/2021 2021020089 RELEVE EN LIGNE/PB PORTES AV 4 288 

18/03/2021 2021030044 INTERVENTION EUROMASTER 7 794 

26/04/2021 2021040051 REPARATIONBRAS RETRO SUITE ACCROCHAGE 12 603 

21/05/2021 2021050043 RESSERRAGE DES ROUES 15 380 

26/05/2021 2021050050 TOUS LES 6 MOIS 15 380 

27/05/2021 2021050052 PASSAGE AUX MINES 15 380 

21/06/2021 2021060053 PB PORTES AV AR/POSE ROLLOCK 19 536 

24/06/2021 2021060064 ECHANGE BOUGIES GARANTIE/MONTAGE HOLOSTOP 19 963 

30/06/2021 2021060084 REP CARROSSERIE 20 880 

21/09/2021 2021090041 TOUS LES 3 MOIS 31 827 

04/10/2021 2021100011 ECHANGE PARE SOLEIL 32 058 

22/10/2021 2021100061 ECHANGE RETRO D COMPLET 33 323 

15/11/2021 2021110037 TOUS LES 40 000KMS 39 827 

22/11/2021 2021110054 INTERVENTION EUROMASTER 39 827 
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24/11/2021 2021110062 RESSERRAGE DES ROUES 39 827 

24/11/2021 2021110063 PREPARATION AUX MINES 39 827 

26/11/2021 2021110072 PASSAGE AUX MINES 40 976 

29/11/2021 2021110075 REP CARROSSSERIE 40 976 

09/12/2021 2021120030 ECHANGE BOBINES ALLUMAGE 42 122 

4 402,39 € 

 
Immatriculation : GA-312-MF N° Véhicule : 76 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

19/07/2021 2021080014 PREPARATION MISE EN SERVICE 640 

28/07/2021 2021080027 ECHANGE BRAS+RETRO PAR PRELEVEMENT SUR B60 640 

10/08/2021 2021080059 CONTROLE BUS CNG 2 404 

13/10/2021 2021100037 TOUS LES ANS DEBUT HIVER 8 949 

21/10/2021 2021100057 IVECO ECHANGE BOUGIES+TUYAU APPOINT HUILE 8 949 

10/12/2021 2021120035 ECHANGE JOINT EMBOUT REMPLISSAGE 14 686 

28/12/2021 2021120058 PREPARATION AUX MINES 16 191 

29/12/2021 2022010008 PASSAGE AUX MINES 16 191 

1 852,36 € 

 

 
Immatriculation : GA-459-MF N° Véhicule : 77 

Date N° intervention Libellé Kilométrage 

12/07/2021 2021080010 PREPARATION MISE EN SERVICE 620 

11/08/2021 2021080064 CONTROLE BUS CNG M0 2 600 

08/09/2021 2021090015 REPARATIONS SUITE ACCIDENT DU 06/09/2021 6 246 

14/10/2021 2021100038 TOUS LES ANS DEBUT HIVER 9 726 

21/10/2021 2021100058 IVECO ECHANGE BOUGIES 9 726 

16/11/2021 2021110038 ECHANGE BRAS RETRO COMPLET 14 837 

23/12/2021 2022010001 TOUS LES 6 MOIS 19 487 

23/12/2021 2022010002 PASSAGE AUX MINES 19 487 

2 749,41 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NB sur les interventions :  Grâce à toutes ces interventions notifiées par véhicule nous allons 

pouvoir vous présenter un tableau synthétique ci-dessous qui va nous permettre d’avoir le coût de 

réparation au kilomètre par véhicule et le coût par kilomètre global. 

 

 



 

49 

  LIMITED SHARING 

Synthèse des réparations par véhicule en fonction du nombre de kilomètres parcourus dans l’année et 
de l’âge du véhicule : 

 

  

  
Coûts internes 

Coûts 
sous-

traitance 

Coûts répartis sur les 
véhicules suivant une clé Coût total 

véhicule 
Coût/ 
km 

N° 
Véhicule 

Kilométrage Pièces stock Main d'œuvre 
Nbre 

heures 
Pièces 

directes 
Pièces 

Heures 
atelier 

Véhicule 

57 1850 34,16 € 3 870,17 € 70,37 1 162,51 € 163,05 € 430,76 € 367,11 € 6 030,61 € 3,26 € 

58 25794 826,23 € 4 048,00 € 73,60 430,68 € 260,10 € 396,55 € 367,11 € 6 402,09 € 0,25 € 

59 34175 3 001,85 € 7 991,50 € 145,30 1 507,18 € 444,32 € 744,11 € 367,11 € 14 186,96 € 0,42 € 

60 43470 3 355,25 € 9 915,58 € 180,28 1 756,64 € 242,20 € 684,99 € 367,11 € 16 490,01 € 0,38 € 

61 45213 2 674,38 € 9 717,58 € 176,68 2 014,33 € 1 606,05 € 575,99 € 367,11 € 17 156,88 € 0,38 € 

62 34443 4 363,68 € 12 598,67 € 229,07 3 769,54 € 1 758,34 € 1 027,43 € 367,11 € 24 043,89 € 0,70 € 

63 53369 3 577,83 € 11 601,33 € 210,93 484,59 € 1 042,20 € 817,23 € 367,11 € 18 160,16 € 0,34 € 

64 52604 1 251,24 € 6 072,00 € 110,40 89,54 € 228,10 € 349,02 € 367,11 € 8 398,26 € 0,16 € 

65 31393 3 784,82 € 11 043,08 € 200,78 3 133,61 € 5 234,82 € 758,89 € 367,11 € 24 508,34 € 0,78 € 

66 1989 89,25 € 1 888,33 € 34,33 73,51 € 244,10 € 176,47 € 367,11 € 2 842,52 € 1,43 € 

67 52338 1 386,90 € 6 424,00 € 116,80 1 656,71 € 193,60 € 491,51 € 367,11 € 10 767,07 € 0,21 € 

68 48239 1 132,72 € 6 079,33 € 110,53 1 159,16 € 7 191,03 € 540,17 € 367,11 € 16 702,99 € 0,35 € 

69 51421 1 391,15 € 5 626,50 € 102,30 419,52 € 242,20 € 306,19 € 367,11 € 8 585,15 € 0,17 € 

70 52549 1 421,64 € 6 218,67 € 113,07 2 250,00 € 206,10 € 423,13 € 367,11 € 11 122,50 € 0,21 € 

71 51957 1 398,44 € 3 104,75 € 56,45 1 273,60 € 196,10 € 236,68 € 367,11 € 6 811,81 € 0,13 € 

72 42626 674,44 € 5 628,33 € 102,33 1 136,20 € 196,10 € 282,79 € 367,11 € 8 513,80 € 0,20 € 

73 55985 795,43 € 2 744,50 € 49,90 0,00 € 2 091,58 € 283,96 € 367,11 € 6 492,84 € 0,12 € 

74 40508 692,75 € 3 274,33 € 59,53 24,89 € 239,70 € 233,66 € 367,11 € 5 020,83 € 0,12 € 

75 40631 724,76 € 2 665,67 € 48,47 55,47 € 196,10 € 208,06 € 367,11 € 4 402,39 € 0,11 € 

76 16251 164,64 € 1 299,83 € 23,63 0,00 € 0,00 € 52,87 € 181,88 € 1 852,36 € 0,11 € 

77 20034 1 134,52 € 1 237,50 € 22,50 0,00 € 0,00 € 55,26 € 149,53 € 2 749,41 € 0,14 € 

Total 
général 

797 109 33 876,11 € 123 049,67 € 2237,27 22397,68 21975,79 9075,73 7 306,58 € 221 240,85 € 0,28 € 

 

 

 

 

- Un tableau récapitulatif et synthétique des accidents et des pannes, état des sinistres ou contentieux 
survenus dans le courant de l’exercice. 

 

DATE DU 
SINISTRE 

CIRCONSTANCES DESCRIPTIONS DOMMAGES 
TAUX DE 

RESPONSABILITE 

4-janv.-21 Percuté à l’arrière Pare Choc arrière cassé. 0% 

15-janv.-21 Voiture déportée sur notre voie de circulation 
Quelques rayures à la Pointe du pare 
choc. 

0% 

26-janv.-21 Notre conducteur se décale pour éviter une voiture Jante et pneu HS 100% 

2-mars-21 Conducteur accroche un plot  
Crosse avant gauche cassée à 2 
endroits + rayures très prononcées. 

100% 

NB sur le coût des interventions :  ce tableau montre très clairement la corrélation entre le nombre 

de kilomètres effectués et l’âge du véhicule. 

Le ratio coût maintenance / kilomètre est égal à 0,28 cts €, ce qui en baisse par rapport à 2020 et 

qui est dû au renouvellement de la flotte bus (75 fin 2020 et 76 + 77 mi-2021) 
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3-mars-21 Conducteur accroche rétro d’une voiture stationnée 
 Traces sur le bus. 
Rétroviseur et portière sur voiture.  

100% 

8-mars-21 Manœuvre sur parc Rayures bus 64 et 65 100% 

10-mars-21 Accroche le bus dans rond-point 
Pointe de pare choc cassée dans 
l'angle. 

100% 

27-mars-21 Accroche à un croisement  Bas de caisse rayé sur 4m et cassé  50% 

1-avr.-21 Accroche le rétro du bus en gare routière Rétroviseur 100% 

2-avr.-21 Accroche rétro avec manœuvre sur parc 
Vitre latérale avec baie ouvrante 
cassée. 

100% 

9-avr.-21 Accroche une voiture à un carrefour 
Bus : bas de caisse cassé côté Gauche 
Voiture: aile ARG et Pare choc 

100% 

17-avr.-21 Accrochage à la station Total Bras rétroviseur 100% 

29-mai-21 Véhicule quittant son stationnement percute le bus Joint de Porte, panneau latéral, joue ... 0% 

31-mai-21 Ne fait pas sa VAD et signale un accrochage en retard 
Feu clignotant ARG cassé + rayure 
covering. 

100% 

16-juin-21 Accroche les rails de sécurité en dépassant un camion. 
Panneau latéral Gauche AR + covering 
+ feux… 

100% 

28-juil.-21 Le bus accroche un camion stationné. 
Rétroviseur, bras porteur, piédestal et 
support.  

100% 

13-août-21 Accrochage signalé sur une VAD   100% 

17-août-21 Une camionnette refuse la priorité au bus Avant Gauche, rayures + clignotant. 0% 

20-août-21 
Le bus accroche des madriers qui dépassent d'une 
remorque en stationnement. 

Grille de protection du radiateur 
cassée + rayure covering 

100% 

6-sept.-21 
Place Aubry accroche le porte à faux en balayant au 
dessus du trottoir. Circonstances atténuantes, des plots 

bétons avaient été mis en place pour les Médiévales. 

Crosse avant droite 100% 

6-sept.-21 Casse le bras du rétroviseur lors de la mise à quai. 
Rétro dégivrant HS. Support bras de 
rétro HS 

100% 

10-sept.-21 Accrochage signalé sur une VAD Rayure ARG  100% 

21-sept.-21 Manœuvre sur parc 
Bus 62: crosse AVG 
Bus 63: rayures 

100% 

22-sept.-21 Accrochage à la station Total Rayures AVG jusque la roue 100% 

22-sept.-21 Conducteur accroche rétro d’une voiture stationnée 
Voiture : rétro HS 
Bus: trace noire du rétro 

100% 

8-oct.-21 Accrochage signalé sur une VAD Petits morceaux de panneau cassés. 100% 

11-oct.-21 Coup / griffe signalé en cours de service  Trace sur crosse 100% 

12-oct.-21 Accrochage dans un virage Rayure crosse 100% 

22-oct.-21 Casse un rétro en croisant un camion Rétroviseur 100% 

2-nov.-21 Une voiture percute le bus 
Rayure sur le bas du panneau central 
côté gauche.  

0% 

8-nov.-21 Conducteur accroche rétro d’une voiture stationnée 
Grande trace noire côté droit (de la 
porte arrière jusqu'au porte à faux). 

100% 

2-déc.-21 En tournant, accroche la crosse sur le trottoir Crosse déboitée et cassée. 100% 

7-déc.-21 Conducteur accroche rétro d’une voiture stationnée 
Trace noire à l'arrière droit de la 
remorque du bus. 

100% 

13-déc.-21 Conducteur accroche rétro d’un camion stationné Rétroviseur bus + BRAS + SEMELLE 100% 

16-déc.-21 Une voiture refuse la priorité et vient percuter le bus cross AVG HS 0% 
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7 Les autres biens nécessaires à l’exploitation : 

• Pour l’ensemble des biens nécessaires à l’exploitation hors matériel roulant, un inventaire 
physique des autres biens nécessaires à l’exploitation : identification du bien, date et 
montant d’acquisition, date de sortie le cas échéant.  

Situé 114 avenue Pierre MENDES France 02000 Laon, le centre bus est parfaitement adapté à 
l’administration et la maintenance du service de transport urbain. Les locaux et les aires de parking sont 
mis à disposition de la société exploitante par la CAPL. 

Ce site, siège social de la CTPL, se situe en ces lieux. 

Les locaux sont constitués de :  

• 232 m² de parking 

• 4550 m² de remisage pour les bus 

• 975 m² de locaux comprenant : la partie administrative, la partie exploitation et un atelier 
avec 3 travées. 

• Une station-service. 
 

Bilan synthétique des travaux de gros entretien : 
RAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NB sur les accidents :  Un nombre d’accident proche de l’année 2019, ce qui représente une 

véritable performance puis que nous avons ajouté 200 000 kms sur 2021 suite à la restructuration. 

Rappel : Pour chaque accident le coach conduite effectue un suivi avec le conducteur concerné. 
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8 Le personnel : 
• L’organigramme :  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• le personnel affecté au service public, poste occupé, type de contrat (CDI ; CDD ; Intérim), 
coefficient de salaires, % de temps travaillé (temps partiel ou temps complet) (y compris 
pour la sous-traitance) 

Effectif CTPL 2021 en Equivalent temps Complet, par catégories d’emplois, par service : 

 

  
Poste 

Nombre 

ETC 

Dont CDD 

remplacement 

Dont CDD 

surcroit d’activité 

Conduite et 

exploitation 

Conducteur receveur 35.5 2  

Contrôleur d'exploitation bus 4    

Responsable planning et méthodes 1    

Responsable de production 1    

Maintenance 
Mécanicien bus 3    

Responsable maintenance bus 1    

Commercial 
Responsable commercial et marketing 1    

Agent d'accueil 2,5    

Administratif Responsable RH et finances 1   

  TOTAL ANNUEL 50 2  

 

 

 

Organigramme CTPL 2021 

NB sur les effectifs :  Lors de la restructuration en Janvier 2021, nous avons embauchés 4 

conducteurs de plus, faisant passer notre effectif de 30 à 34 conducteurs. 
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Tous les salariés ont un contrat de travail à temps complet, ce qui correspond à 151,67 
heures par mois. 

 

Indicateurs sociaux 

  Nombre Commentaire 

Grève 0  

Accident du travail 2  Dont 1 avec arrêt de travail 

Accident de trajet 1 Sans arrêt de travail 

Embauche en CDI 1  

Départ CDI 0   

Dont mutation groupe RATPDEV    

Dont départ en retraite    

Dont rupture conventionnelle    

Dont licenciement    

 

Aucun droit de retrait n’a été enregistré. 
 
Absentéisme (jours d’arrêt de travail) 

 
 

 

Pour l’année 2021, le taux d’absentéisme pour maladie est de 5,25 %, en augmentation pour rapport à 
2020 (4.04%). Ce taux s’explique par un nombre important d’arrêts de plus d’un mois (7 salariés avec 
des arrêts maladie entre 1 et 6 mois) pour diverses pathologies sans rapport avec le covid 19. 

Les arrêts de plus de 6 mois ne sont pas compris dans ce taux car ils ne sont plus indemnisés par 
l’entreprise. 

 

 

 

 

 

 

 

 Jours d'arrêt 2021 Taux 

Jours d’absence – Total annuel 1427 7,98% 

- Dont Maternité paternité 22 0,12% 

- Dont Accident du travail 37 0,21% 

- Dont Maladie professionnelle 0 0,00% 

- Dont Accident trajet 0 0,00% 

- Dont journées mi-temps thérapeutique 300 1.68% 

- Dont Longue Maladie (> 6 mois - jours non rémunérés) 128 0,72% 

Absentéisme 940 5,25% 
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- L’âge moyen reste assez élevé : 47.5 ans en moyenne pour l’ensemble du personnel, moyenne 
homogène entre les femmes et les hommes. 

9 Les tarifs  
la gamme tarifaire : détail des différents titres de transport (tarif, conditions d’usage et de 
validité) 

Disparition du titre navette en 2021 suite à la restructuration 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pyramide des âges 31/12/2021 par catégorie (H ou F, en nombre) 
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Analyse des recettes Tarifaires 
 

RECETTES TTC ventes titres PRIX TTC 2020 2021 Delta 

CA Tickets urbains         

Ticket unité 1,1 11 289 6 130 -45,70% 

Ticket unité à bord 1,2 178 538 326 286 82,75% 

Ticket unité journée transport 1,0 - 599  
Ticket 10 trajets 9,9 99 752 106 326 6,59% 

Navette 0,80 0,8 32 481 849 -97,39% 

Mensuel 28 30 436 36 092 18,58% 

Mensuel jeune 23 29 210 38 893 33,15% 

Mensuel sénior 23 3 128 2 898 -7,35% 

Mensuel intermodal 25 650 1 125 73,08% 

Mensuel solidarité 14 45 836 57 848 26,21% 

Elit 280 2 520 2 520 0,00% 

Elit jeune 190 4 750 6 650 40,00% 

Elit Sénior 200 800 800 0,00% 

Elit intermodal 250 - 250  
Elit 1/10 28 8 820 11 284 27,94% 

Elit jeune 1/10 19 32 395 35 929 10,91% 

Elit sénior 1/10 20 1 860 2 220 19,35% 

Elit intermodal 1/10 25 200 500 150,00% 

Tickets CCAS AG 0,99 10 626 14 375 35,28% 

Ticket TAD 1,5 329 546 66,21% 

Groupe 1 38 154 305,26% 

carte nominative 10 10 4 020 4 820 19,90% 

CA Tickets interurbains     
Ticket unité interurbain 1,1 839 373 -55,57% 

Ticket 10 trajets interurbain 9,9 40 40 0,00% 

Abt interurbain mensuel jeune 23 23 322 1300,00% 

Abt interurbain annuel jeune 190 380 190 -50,00% 

Abt interurbain annuel jeune 1/10 19 - -  
Total recettes TTC   498 960 658 018 31,88% 

 

 
 
 
 
Répartition des recettes par point de vente : bus, agence, dépositaires, en ligne 

 

Répartition des ventes Montant TTC En % 

Ventes à bord des autobus 328 812 € 50% 

Ventes à l'agence 247 132 € 37.6% 

Ventes chez les dépositaires 31 636 € 4.8% 

Ventes en ligne 50 438 € 7.7 % 

Ventes billetterie TTC 658 018 € 100.00 % 

NB sur les Recettes : des recettes billettique en hausse de plus de 30%, lié évidemment à la reprise 

économique suite à la pandémie de 2020.  
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le taux de contrôle par ligne, nombre de contrôleurs par équipe d’intervention, nombre de 
voyageurs contrôlés par an ; répartition par ligne. 
le taux de fraude, nombre de voyageurs en fraude sur le total des voyageurs contrôlés au total et 
par ligne ; évolution de la fraude et commentaires. 

 

PV Commentaires 2020 2021 

Heures répressives  235,36 264,64 

Nombre PV  5 5 

Personnes contrôlées  18 861 16 448 

Taux fraude PV/Personnes 0,03% 0,03% 

     
Taux contrôle voy contr/voy total 2,54% 1,68% 

     
Recettes PV Encaissées 93 € 90 € 

Procès-verbaux établis en CA théoriques 197 € 198 € 

Taux de recouvrement  47,21% 45,45% 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NB sur les fraudes : Un taux de fraude comme chaque année extrêmement faible qui reflète la 

sérénité du réseau 
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10 La politique commerciale, marketing et information des 
voyageurs  

 

Les actions commerciales et de marketing réalisées dans l’année 
 

 

 

 

 

 

À la suite de la restructuration du réseau TUL, un nouvel affichage des horaires 

est mis en place sur les vitres extérieures de l'agence en gare. Le nouveau guide 

des horaires avait été distribué dès début décembre 2020. 

 

 

 

 

Vente affichage publicitaire CCI AISNE pour la période du 18 janvier au 13 mars 2021 (bus, agence 

commerciale et annonce sur la page Facebook) 

 

 

 

 

 

Les horaires d’ouverture de l’agence commerciale sont modifiés à partir du 18 janvier 2021 (Fermeture à 18 h 00 du lundi 

au samedi) en raison du couvre-feu.  

 

Les horaires de retour du service de Transport À la Demande le samedi sont également modifiés afin de répondre à 

l’obligation du couvre-feu (Zone 1 : Départ de Laon à 17 h 30 et Zone 2 : Départ de Laon à 16 h 30) Toutes les communes 

concernées sont averties de ces modifications ainsi que les clients utilisant le service du TAD. L’information est également 

diffusée sur le site internet et la page Facebook TUL. 

 

Les modifications du site internet sont finalisées en intégrant l’ensemble des nouveautés liées à la restructuration du réseau.  

 

 

Une réunion est organisée avec Mme PISZO du Pôle Emploi de Laon le 20 janvier 2021 afin 

d’évoquer les possibilités de la mise en place d’actions au profit des chômeurs en situation de retour 

à l’emploi. Une convention tripartite est soumise à la CAPL avec entre autres une offre d’essai 

gratuit du réseau TUL de 2 semaines à la cible.  

 

La page d’accueil de la Boutique en Ligne est personnalisée aux couleurs du réseau avec l’assistance du prestataire UBI 

TRANSPORT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

JANVIER 



 

58 

  LIMITED SHARING 

 

 

 

En vue de la prochaine campagne d’inscription au Pass’scolaire et l’intégration des scolaires transportés 
par STDM, les modifications à intégrer dans Ekiosque sont préparées. 

Le nouveau guide d’utilisation pas à pas qui sera mis en ligne est rédigé pour diffusion sur le site des 

TUL.  

 

Le flyer distribué par les établissements scolaires est également repensé. Il est décidé de le modifier en 

intégrant le cas de la nouvelle carte pour les élèves hors LAON au lieu d’en concevoir un spécial. Trop 
de personnes interviennent pour la distribution et il est difficile d’écarter les risques d’erreur qui 
créeraient de la confusion pour les parents.  

 

Un chef de projet est nommé au sein d’Ubitransport en la personne de Florent Vandecasteele. Il anime régulièrement des 
réunions de suivi avec CTPL et la CAPL 

 

En collaboration avec UBITRANSPORT, le réseau STDM est intégré dans 2Cloud et 2Place.  

 

L’ensemble des tarifs sont créés dans 2Cloud. 

  

Une réflexion sur l’intégration des scolaires STDM est menée avec les services commerciaux d’Ubitransport et CTPL. 

Plusieurs options s’offrent à nous : 

• L’intégration contre rémunération par Ubitransport en partenariat avec Atixnet (fournisseur d’Ekiosque) avec les 
photos déposées pour les demandes de Pass’scolaire pour l’année 2020/2021. 

• La saisie des fiches sans photo de façon à utiliser celles qui seront déposées pour les demandes de Pass’scolaire pour 
2021/2022. 

 

C’est cette deuxième option qui sera retenue. 

 

 

 

 

 

À la suite de la décision d’intégrer nous-mêmes les scolaires STDM dans UBI, l’ensemble des fiches clients est saisie par les 
agents d’accueil. Les informations sont extraites de la campagne Ekiosque de 2019/2020. Les élèves qui étaient en classe de 
fin de cycle ont été exclus et seront saisies s’ils font une nouvelle demande. Nous avons fait le choix de ne pas intégrer la 

photo pour ne pas frustrer les élèves qui déposeraient une nouvelle photo lors de leur demande de renouvellement de 
Pass’scolaire.  

Ce sont environ 1 400 fiches qui seront saisies au fur et à mesure de mars à juin. Elles seront toutes recontrôlées quand les 

demandes de Pass’scolaire seront validées et les informations adresse, téléphone, mail, corrigées si nécessaire. 

 

Il est décidé de créer un flyer spécial pour les élèves STDM qui recevront une carte de transport UBI. 

Ils y retrouveront l’ensemble des explications pour utiliser cette carte. Ils avaient en effet 
auparavant une carte de transport en version papier à montrer au conducteur. Ils devront à la 
prochaine rentrée valider leur carte à la montée.  

Ils auront également la possibilité de charger leur carte avec des titres de transport utilisable sur le 
réseau TUL. 

Ce document leur sera remis en même temps que leur carte. 

 

C.T.P.L. répond favorablement à la demande de soutien de la candidature du CFP02 à l’appel à projet 2021 « Action 
Culturelle et Langue Française ». Les voyages en bus des groupes d’étude du CFP02 (adultes allophones et en situation 

d’illettrisme) seront offerts par CTPL. 

 

FEVRIER 

MARS 
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Une nouvelle communication est mise en place à la suite du report du couvre-feu à 19 h à partir du lundi 22 mars 2021. 
L’agence commerciale est de ce fait ouverte jusque 19 h 00 à compter de l’instauration du nouvel horaire de couvre-feu. 

 

Les horaires de retour du service TAD sont repris à la normale et communication en est faite aux communes et clients 
concernés. 

 

9 et 10 mars : visite du chef de projet UBI pour STDM et du Costumer Success pour faire un 
point sur le fonctionnement du système billettique mis en place chez CTPL en octobre 2017 : 

suggestions d’amélioration, ajustement de l’ergonomie, traitement des demandes en cours…  

 

Les sujets suivants sont déroulés avec les responsables Exploitation, Agence Commerciale et Finances :  

• Application conducteurs et contrôleurs 

• Le matériel embarqué (valideurs, imprimantes) 

• L’utilisation de l’application 2Cloud (gestion des données, analyses, exports) 

• La gestion des usagers (imports, ventes, impression et gestion des cartes) 

• Gestion de la caisse, comptabilité, gamme tarifaire 

 

Il a été convenu en plus de l’intégration des scolaires STDM, de pouvoir également accueillir les 
élèves de la région transportés sur le réseau TUL avec leur carte PassPass. 

 

Le matériel embarqué de CTPL a donc été installé dans les cars STDM et un nouveau matériel possédant une puce SAM 
installé dans les bus du réseau TUL. Cette puce permet la lecture et donc la validation des cartes PassPass. 

Côté Agence commerciale un nouveau matériel est installé pour procéder à l’appairage des cartes PassPass. Si l’élève était 
déjà en possession d’une carte de transport TUL, celle-ci est désactivée. Avec la carte de la région, le client peut également 
charger des titres du réseau TUL. Il n’a dorénavant plus qu’un seul support. 

 

Le 12 mars, une réunion est organisée avec Dorothée Meurisse au service transport des Hauts de France pour tester 
l’appairage d’une carte PASSPASS d’une élève. Celui-ci se révèle positif. 

Les nouvelles procédures à mettre en place pour la gestion des élèves de certaines communes de la CAPL transportés par la 
Région et ceux de la Région empruntant le réseau TUL sont réfléchies et décidées.  Pour ces derniers, lors de l’année scolaire 
20/21, une carte UBI leur avait été délivrée puisque le réseau TUL n’était pas en mesure d’accepter les cartes PassPass.  

 

Du côté de la Région Hauts de France, tous les élèves ne sont pas dotés d’une carte PassPass. S’offrent donc 4 cas différents 
pour la prochaine rentrée :  

• Renouvellement Pass’scolaire pour un élève sans carte PassPass 

• Renouvellement Pass’scolaire pour un élève avec carte PassPass 

• Création Pass’scolaire pour un élève avec carte PassPass 

• Création Pass’scolaire pour un élève sans carte PassPass 

 

Les familles n’auront pas la même information par le service transport et la gestion de leur dossier sera différente en notre 

agence commerciale. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AVRIL 
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Dans le cadre de l’accompagnement sur le plan communication de la CAPL par CTPL,  le 
fichier d’un plan de réseau indiquant les stations de location Écovélo est commandé à notre 

graphiste pour publication sur le site internet et la page Facebook TUL.  

 

 

Les livrets d’information aux établissements scolaires concernant la gestion des demandes de 
Pass’scolaire est modifié pour tenir compte de l’intégration à l’outil billettique des élèves des 
transports interurbains. 

 

 

 

 

 

 

 

Un nouveau roll-up de présentation du réseau TUL est réalisée avec 
l’intégration des nouvelles lignes.  

Ce matériel pourra être utilisé lors de réunions de présentation des 
transports en commun de Laon. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toutes les écoles élémentaires et primaires laonnoises sont sollicités pour la réalisation des livrets d’information aux élèves 
et début des éditions. 

 

Modification de l’offre de transport et des horaires de l’agence commerciale à partir du lundi 6 avril 2021. 

Les lignes 1, 2, 3 et 4 voient leur offre réduite. Les lignes 10 et 11 ne seront plus desservies jusqu'à nouvel avis en raison de 

la modification du calendrier scolaire. 

Seuls les horaires de la Ligne 5 restent inchangés. 

L’agence commerciale ouvrira sur les horaires samedi et vacances scolaires, soit de 8 h 30 à 12 h 30 et de 14 h 00 à 18 h 00. 

 

De nouveaux goodies TUL sont réalisés : il s’agit de blocs Mémo et marque-pages qui seront distribués élèves de CM2 et des 
post-it TUL qui seront distribués et vendus à l’agence commerciale. 

  

La convention avec Pôle Emploi est finalisée. Le titre spécial est créé dans UBI et les modalités de son attribution instruites 
aux agents d’accueil. Ce titre sera valable 15 jours gratuitement. 

 

L’environnement d’Ekiosque est modifié, notamment les mails automatiques envoyés aux 
demandeurs (intégration lignes STDM) et le format des exports pour la prochaine rentrée 

scolaire. 

Une solution d’envoi d’e-mails en nombre est réfléchie avec les services RATPDEV. L’envoi ne 
pouvant dorénavant plus se faire avec la messagerie Outlook pour des raisons de sécurité 

informatique. 
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En effet, lorsque la carte est rechargée ou créée, l’élève reçoit un mail l’en avertissant. En cas de création, il devra venir 
récupérer sa carte à l’agence s’il est domicilié à Laon. Si son domicile est dans l’une des 37 autres communes de la CAPL, 

elle lui sera remise à son établissement scolaire. 

 

Déclinaison pour le réseau d’une campagne de communication RATPDEV sur les 

outils digitaux. Ce sera celle sur la boutique en ligne. Les modifications sont réalisées 
à partir des fichiers fournis par le groupe. 

 

 

Les conditions générales d’obtention de la gratuité du Pass’scolaire sont modifiées par la CAPL. 

 

 

 

 

La conception du prochain Guide Été est commencée avec le graphiste. Il nous faut intégrer les nouveaux horaires des lignes 
pour cette période à la suite de la restructuration de janvier 2021. 

 

L’annexe 12 de notre contrat de délégation de service public avec la Communauté d’Agglomération 
du Pays de Laon stipule qu’une étude de satisfaction doit être menée tous les 2 ans. En raison de 

la crise sanitaire en 2020, nous avons reporté cette enquête à fin novembre 2021.  

Dès le mois de mai, nous prospectons les entreprises spécialisées dans l’administration de ce type 
d’enquête.  

Celle du réseau C.T.P.L. devra idéalement être réalisée en novembre 2021, ce qui permettra pour 
nos clients de se prononcer sur un réseau mis en place il y a 10 mois. Il faut qu’il y ait suffisamment 
de recul pour que les données soient révélatrices. 

 

La candidature de CTPL est validée pour être acteur de la charte OBJECTIF CO2 qui valorise un haut 
niveau de performance environnementale et augmente l’attractivité auprès des clients pour la 

période 2021/2023. 

Cette charte Objectif CO2 s’inscrit dans une démarche globale de lutte contre le changement 
climatique et accompagne les transporteurs pour réduire leurs émissions de gaz à effet de serre 

(GES) et de polluants atmosphériques. 

 

Le dossier de candidature est pressenti par la région Hauts de France pour être labellisé Objectif CO2 (reconnaissance 

d’un niveau de performance énergétique et environnementale élevé pour les transporteurs routiers de marchandises & de 
voyageurs les plus vertueux) Ce label  fait partie du programme EVE (Engagements Volontaires pour l'Environnement), qui 
vise à accompagner les entreprises dans la réduction de l'impact énergétique et environnemental de leurs activités 

de transport et logistique. 

Si ce label est obtenu par CTPL, elle deviendrait la première entreprise de voyageurs française labellisée. 

 

Au mois de mai, chaque élève ayant fait une demande de Pass’scolaire pour 

l’année passée reçoit par mail le rappel de son identifiant pour utiliser 

Ekiosque. Si le mot de passe est oublié, ils ont la possibilité d’en générer un 

nouveau à partir du portail. 

La liste de l’ensemble des identifiants est également disponible en agence 

commerciale où les clients pourront être renseignés au mieux. 

L’ensemble des établissements scolaires est contacté par courrier afin de 

recevoir les explications concernant les changements pour la rentrée de 
septembre 2021 et notamment les cartes sans contact pour les élèves hors Laon et les modalités d’obtention des duplicatas 
de carte. 

MAI 
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À la suite des nouvelles décisions du gouvernement, l’ensemble de nos lignes est desservi aux horaires habituels à 

compter du 3 mai 2021. Un couvre-feu étant cependant maintenu jusque 19 h, les horaires d’ouverture de l’agence 
commerciale sont donc ajustés en conséquence.   

 

C’est à compter du 19 mai 2021 que l’agence sera ouverte 
normalement au public, soit du lundi au vendredi de 7 h à 19 h 30 
et le samedi et pendant les vacances scolaires de 8 h 30 à 12 h 30 

et de 14 h 00 à 18 h 00. 

 

 

 

Le plan de réseau TUL mentionnant les stations de location de vélos 
électriques en libre-service est intégré au site internet www.tul-

laon.fr et diffusé sur la page Facebook TUL.  

 

 

 

 

 

http://www.tul-laon.fr/
http://www.tul-laon.fr/
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Un jeu-concours gratuit « Vélo rime avec cadeaux ! » est 

organisé du Lundi 10 au Dimanche 23 mai 2021. 

Ce jeu gratuit est ouvert à toute personne qui aura réalisé un 
trajet sur la période du concours. Les utilisateurs en effectuant 

leur trajet participent automatiquement au jeu. 

10 gagnants sont tirés au sort le mercredi 26 mai 2021 à 11 h 
00. 

Les lots mis en jeu par CTPL sont : 

1 carte cadeau de 100.00 € valable chez Intersport 

1 carte cadeau de 60.00 € valable chez Intersport 

8 cartes cadeau de 30.00 € valable chez Intersport 

 

Les données d’utilisation des vélos électriques ont été 

exportées et le tirage au sort a désigné 10 gagnants parmi les 
utilisateurs sur la période du 10 au 23 mai 2021. 

 

Chaque gagnant a été contacté personnellement et a pu 
retirer la carte cadeau gagnée à l’agence commerciale TUL. 

 

 

 

 

 

Le véhicule TAD stationné sur le dépôt bus de C.T.P.L. a malheureusement été vandalisé dans la nuit du 29 au 30 
avril. 

Toutes les personnes utilisant ce service de Transport À la 
Demande et l’ensemble des communes desservies ont été 
prévenus de la suspension du service.  

La décision est prise d’assurer à partir du 6 mai les courses TAD 
avec un véhicule de service CTPL. 

À partir du 15 mai, elles seront réalisées avec un véhicule 9 

places mais sans rampe d’accès PMR, le temps de l’expertise et 
de la réparation du véhicule utilisé habituellement. 

 

Les livrets d’information aux CM2 version 2021 sont édités. Ce sont au total 362 
brochures personnalisées qui sont imprimées en local et préparées par classe et par 
école avec le goodies TUL. 

Chaque élève y retrouvera l’information nécessaire à la réussite de ses futurs 
déplacements de façon autonome sur nos lignes et les renseignements nécessaires 
à la bonne utilisation des Transports Urbains de Laon (les lignes, les titres, les tarifs, 

les abonnements, les règles de sécurité…) 

Des planches de jeu en relation avec le monde du transport sont également insérées 
dans le livret. 
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L’application Ekiosque permettant le dépôt des demandes de 

Pass’scolaire est ouverte au public le mardi 1er juin 2021. 

Les 7 premiers jours d’inscription, ce ne sont pas moins de 495 
dossiers qui sont déposés sur notre site.  

 

 

 

 

Le nouveau guide Été valable du lundi 5 juillet au dimanche 29 août 2021 est mis en 
ligne sur le site TUL et annoncé sur la page Facebook le 3 juin. 

Il sera distribué à compter du 9 juin à l’agence commerciale, à bord des bus, chez les 
dépositaires et chez nos partenaires. 

 

 

 

 

Les livrets destinés aux élèves de CM2 sont distribués dans les écoles primaires et 
élémentaires de Laon. 

 

Le guide été étant en circulation, il faut déjà penser au prochain. Commence alors la prospection des clients pour 
la vente des espaces publicitaires. 

 

Une campagne d’information est lancée auprès des détenteurs du Pass’scolaire durant l’année scolaire 20/21 sur 
les lignes interurbaines. Ils reçoivent tous les informations sur la nouvelle carte de transport sans contact ainsi que 
le fichier du nouveau flyer qui leur sera distribué à l’édition de leur carte. 

 

 

 

 

Ceux concernés par des changements d’horaires à la 
prochaine rentrée scolaire sont également contactés par 

mail. Il s’agit des élèves empruntant les lignes 3 et 6. Ils 
ont reçu l’information du changement des horaires ainsi 
que la fiche des horaires qui seront mis en place en 

septembre 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUIN 
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Pour faire suite à la Journée Mondiale du Vélo, une offre spéciale est mise en place les 4, 5 et 

6 juin 2021.  Pendant ces 3 jours, un forfait gratuit donnant droit à 1h de location gratuite à 
chaque utilisation est offert aux clients de Vélo’Cité à Laon.  

De plus, les 20 premiers inscrits à ce forfait gratuit se verront offrir un kit de goodies Vélo’Cité 

(gourde + bracelet lumineux + badge NFC Vélo'Cité ) remis à l'agence commerciale sur 
présentation du mail qu’ils ont reçu de C.T.P.L. 

 

 

Le garage TOYOTA a resigné pour la pose de 2 covering sur nos bus qui ont été posés les 16 et 23 juin 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les création et rechargement des Pass’scolaire débutent durant le mois de juin. Au total, à la fin du mois, 416 

Pass’scolaire urbains et 519 interurbains sont traités. 

 

La CCI de l’Aisne a acheté les espaces d’affichage dans les bus et à l’agence commerciale pour la période du 14 au 

30 juin 2021 afin de promouvoir sa journée Portes Ouvertes du 30 juin. 
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Les tarifs de location des vélos électriques Vélo’Cité sont revus à la baisse par le Conseil Communautaire. Ils seront 

applicables à partir du 15 juillet 2021. 

Une campagne de communication est réalisée auprès des utilisateurs du service Vélocité avec envoi du nouveau flyer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une réunion est organisée le 9 juillet dans les locaux de Pôle Emploi 
en visioconférence et en présentiel avec les conseillers en poste à Laon pour leur expliquer les 
paramètres de la convention tripartite.  

 

Une nouvelle convention de partenariat de partenariat est proposée à Madame Pauline 
LIGNOT, Coordinatrice d’établissement au Dôme en vue de l’organisation d’une soirée 

privative à la patinoire en fin d’année. La date est fixée au vendredi 26 novembre. La 
convention prévoit la mise à disposition gratuite d’un encart publicitaire dans chacun 
des guides horaires à venir pour la période de septembre 2021 à août 2022. 

 

 

Les annonceurs du guide horaires TUL renouvellent leur participation excepté Garden 
Discount. L’assureur THELEM devient quant à lui un nouvel annonceur publicitaire. 

Le prochain guide qui sera valable du lundi 30 août 2021 au dimanche 3 juillet 2023 est 
finalisé avec le graphiste. 

JUILLET 
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Les nouveaux tarifs de location de vélos électriques y sont intégrés ainsi que les modalités d’utilisation du TAD 

Un covering OPEL/CITROEN est pose sur le bus 63. 

 

 

 

 

La Campagne outils digitaux (boutique en ligne) 
RATPDEV est publiée sur le site TUL, la page Facebook et par voie d’affichage dans les 

bus et là l’agence commerciale. 

 

 

 

 

La Communauté d’Agglomération du Pays de Laon continue son plan d’investissement dans la flotte des véhicules du réseau 

de transport. Le 2 juillet 2021, 2 nouveaux bus GNV arrivent sur le dépôt. Ce sont des bus à gabarit standard GX 337 de la 
marque HEUILIEZ. 

Notre prestataire Rouland Publicité procède à la pose de la découpe TUL les 21 et 22 juillet. À noter que ces 2 bus ont été 

livrés avec la carrosserie déjà peinte en bleu. 

Pour donner suite à une modification des horaires de la ligne 4 opérée par STDM, l’ensemble des élèves l’empruntant et 
étant concernés par les modifications reçoivent les nouveaux horaires par mail dès le mois de juillet. 
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Fin juillet, les 752 élèves ayant déjà fait une demande de Pass’scolaire et qui voyageront sur les lignes STDM reçoivent par 

mail l’annonce de la mise en ligne des horaires à compter du lundi 2 septembre 2021. Nous en profitons pour rappeler les 
règles d’utilisation de leur nouvelle carte de transport. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un publipostage est réalisé à destination des 635 inscrits à l’application VELOCITE qui n’ont pas encore utilisé ce service. Y 

sont rappelés les principes de fonctionnement ainsi que les nouveaux tarifs. 
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Le guide des horaires TUL valables du lundi 30 août 2021 au dimanche 3 

juillet 2022 est mis en ligne sur notre site internet dès le 2 août. Une 

campagne d’affichage en informe la clientèle. 

Il est distribué à la clientèle à l’agence commerciale et à bord des bus à partir 

du samedi 7 août. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une nouvelle campagne publicitaire par affichage dans les bus et à 

l’agence commerciale est vendue à la CCI de l’Aisne. La promotion de 

la journée portes ouvertes du mercredi 1er décembre est également 

diffusée sur le site et la page Facebook des TUL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AOUT 
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A l’occasion des Fêtes Médiévales de Laon, un service spécial est mis en place le dimanche 5 septembre 2021 de 14 h à 19 h 

aux tarifs habituels. 

Gare 14:00 14:30 15:00 15:30 16:00 16:30 17:00 17:30 18:00 18:30 19:00 

Vaux 14:02 14:32 15:02 15:32 16:02 16:32 17:02 17:32 18:02 18:32 19:02 

Gambetta  14:06 14:36 15:06 15:36 16:06 16:36 17:06 17:36 18:06 18:36 19:06 

Marché Médiéval  14:12 14:42 15:12 15:42 16:12 16:42 17:12 17:42 18:12 18:42 19:12 

Hôtel de Ville 14:15 14:45 15:15 15:45 16:15 16:45 17:15 17:45 18:15 18:45 19:15 

Gambetta  14:17 14:47 15:17 15:47 16:17 16:47 17:17 17:47 18:17 18:47 19:17 

Vaux 14:21 14:51 15:21 15:51 16:21 16:51 17:21 17:51 18:21 18:51 19:21 

Gare 14:23 14:53 15:23 15:53 16:23 16:53 17:23 17:53 18:23 18:53 19:23 

 

Les TUL ont engagé un comédien de l'Association pour l'Histoire Vivante pour proposer une animation aux clients à bord du 

bus spécial. Hippolyte, Gardien de la Cité, était présent dans le bus des Médiévales pour narrer contes et légendes aux 

passagers !  

Le conducteur de ce bus était spécial avait revêtu un costume médiéval pour assurer son service. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un bus spécial "Village des Associations" mis à disposition de la clientèle gratuitement le Samedi 11 septembre 2021 aux 

horaires ci-après 

MATIN 

        
Palais des Sports 10:30 10:55 11:20 11:45 

   
Le Triangle 10:36 11:01 11:26 11:51 

   
Le Dôme / Boulodrome 10:40 11:05 11:30 11:55 

   
Le Triangle 10:43 11:08 11:33 11:58 

   
Palais des Sports 10:49 11:14 11:39 12:04 

   

        

        

SEPTEMBRE 
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APRÈS-MIDI 

        
Palais des Sports 13:15 13:40 14:05 14:30 14:55 15:20 

15:45 
Le Triangle 13:21 13:46 14:11 14:36 15:01 15:26 

15:51 
Le Dôme / Boulodrome 13:25 13:50 14:15 14:40 15:05 15:30 

15:55 
Le Triangle 13:28 13:53 14:18 14:43 15:08 15:33 

15:58 
Palais des Sports 13:34 13:59 14:24 14:49 15:14 15:39 

16:04 

        

        
Palais des Sports 16:25 16:50 17:15 17:40 18:05 18:30 

 
Le Triangle 16:31 16:56 17:21 17:46 18:11 18:36 

 
Le Dôme / Boulodrome 16:35 17:00 17:25 17:50 18:15 18:40 

 
Le Triangle 16:38 17:03 17:28 17:53 18:18 18:43 

 
Palais des Sports 16:44 17:09 17:34 17:59 18:24 18:49 

 

        
A l’occasion de l’édition 2021 de la Rentrée du transport public, plusieurs animations sont proposées au public par les TUL 

et la C.AP.L. Un kakémono est réalisé à cette occasion pour annoncer le programme. Des affiches sont posées dans les bus 

et à l’agence commerciale et diffusées sur le site et la page Facebook des TUL. 

Le samedi 18 septembre 2021, les Transports Urbains de Laon proposent à leur clientèle Ticket Spécial Journée à 1 € valable 

sur le réseau TUL et le service de Transport À la Demande à 1 € l'aller-retour.  

Tous les utilisateurs du service de transport à la demande sont contactés par téléphone afin d’être mis au fait de la promotion 

du samedi 18 septembre. 

Des sacs de goodies TUL sont offerts aux abonnés à l'agence commerciale durant 1 semaine à partir du 18 septembre. 

 

Mercredi 22 septembre de 15 h à 18 h démonstration de l’utilisation des vélos en libre-

service sur le parvis de la cathédrale en partenariat avec la CAPL et Bruno CHARTIER, 

mainteneur du parc de cycles. 

La C.A.P.L. offre 30 minutes de location de vélo électrique du 20 au 25 septembre dans le 

cadre du Challenge Mobilité. Elle est ambassadrice pour la Région Hauts de France. 
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Le dossier pour l’obtention du label OBJECTIF CO2 par le réseau TUL est validé.  

Le dispositif Objectif CO2 accompagne les entreprises pour agir durablement sur leur 

impact environnement et valorise leur performance énergétique. 

Objectif CO2 est un des dispositifs du programme d’Engagements Volontaires pour 

l’Environnement – Transport et Logistique qui soutient les acteurs de cette filière dans 

une dynamique pour l’environnement. Ce programme est porté par les instances 

publiques et les organisations professionnelles. 

Tous les véhicules de la flotte TUL affichent fièrement le logo du label Objectif CO2. 

 

 

 

 

La campagne des demandes de Pass’scolaire :  Au 27 septembre, 1 363 Pass’scolaire créés pour les 

lignes STDM, 260 pour les lignes pénétrantes opérées par la RTA, 1 096 sur les lignes TUL et 32 

pour la desserte de la Résidence du Bois Charron. 

Les cartes ont été distribuées dans les établissements scolaires dès la fin août pour les collèges et 

lycées. 

 

 
Les visuels des insertions publicitaires de nos 

partenaires commerciaux sont diffusés sur notre site 

internet et notre page Facebook. Ils sont au total au 

nombre de 12 pour l’édition du guide des horaires 

2021/2022. 

 

 

 

 

 
 
 

C.T.P.L. est sollicité par le CFP02 dans le cadre l’appel à projet national 2021 Action Culturelle et langue française.  

Il vise à renforcer la maîtrise du français auprès des populations les plus fragiles sur les 

territoires. 

Le CFP02 y participe en invitant 9 de leurs inscrits allophones ou en situation d’illettrisme à 

découvrir le patrimoine laonnois en utilisant les transports en commun. 

C.T.P.L. accompagne le CFP02 dans cette démarche en offrant 3 Tickets aux 9 personnes participant à l’action. 

 

OCTOBRE 
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En prévision de la prochaine soirée patinoire organisée en partenariat avec Le Dôme, le plan de communication est élaboré 

avec le graphiste. 

Le lycée Julie Daubié est sollicité pour la mise à disposition d’élèves pour accompagner la 

responsable commerciale et les agents d’accueil C.TP.L. lors de la soirée du vendredi 26 novembre 2021. 

Les élèves en filière tertiaire sont friands de ces manifestations qui leurs permettent de mettre à profit 

les cours reçus lors de leur formation. Leur participation est encadrée par une convention signée avec 

leur établissement scolaire.  

Des contacts sont également pris avec le Téléthon pour mettre en place une vente d’objets de la boutique Téléthon à l’agence 

et à la patinoire. Les recettes des réservations d’entrée à la soirée seront également reversées au Téléthon. 

 

 

La société Rouland Publicité pose le nouveau covering de l’OPAL pour leur activité 

immobilière Imm’Opal sur le bus 71. 

Une séance photo sera organisée avec les équipes commerciales de l’OPAL pour leur journal 

interne sur le parking du Dôme le mercredi 17 novembre 2021. 

 

 

 

 

Début novembre 2021, la société TROOV présente sa plateforme digitale de gestion des objets à la responsable commerciale. 

Un second rendez-vous sera organisé le 24 novembre avec la Direction. 

 

Un bus à Hydrogène de la société CAETANO est en démonstration sur le 

réseau TUL. Il est arrivé le lundi 8 en soirée sur le parc. Le mercredi 10, 

a eu lieu une présentation à la presse et aux élus de la Communauté 

d’Agglomération du Pays de Laon. L’après-midi, il a effectué les courses 

de la Ligne 1. Les clients ont pu l’emprunter gratuitement. 

 

 

L’enquête satisfaction est réalisée par la société TRYOM du lundi 15 au samedi 20 

novembre 2021. Environ 400 clients seront interrogés en face à face à bord des bus 

et à l’agence commerciale. Le nombre de clients interrogés sur chacune de nos 

lignes est calculé en fonction de leur fréquentation. 

Depuis de longue date, l’enquête satisfaction du réseau de transport de Laon est réalisé en interne par le personnel TUL 

(exploitation, accueil et management) Il a été décidé de réaliser la nouvelle enquête satisfaction par un cabinet extérieur. En 

effet, l’administration par une société extérieure permet d’obtenir un œil nouveau et une neutralité sur les services offerts à 

la clientèle. 

L’intérêt de mettre en place ce genre d’enquête est de connaître les leviers sur lesquels jouer pour maintenir ou développer 

la performance du réseau. C’est également un excellent outil de management. Elle sensibilise et stimule l’ensemble des 

personnels. 

Grâce aux résultats, on peut connaître les services qui sont jugés importants mais aussi satisfaisants ou non pour la clientèle 

et ainsi déterminer des plans d’actions.  

NOVEMBRE 
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L’enquête est réalisée sur la base d’un questionnaire validé par la C.A.P.L. qui reprend presque à l’identique les 

questionnaires passés. 

 

C.T.P.L. procède à l’achat de goodies sur le site de la boutique Téléthon. Les 

coordinatrices laonnoises de l’an passé faisant une pause, elles nous informent 

qu’elles ne pourront pas tenir de stand de vente à la soirée patinoire organisée par 

les TUL.  

Il est décidé d’offrir des goodies à l’éducatrice à l’Unité Educative d’Activités de Jour (UEAJ) de Laon qui organise un stand 

de vente dans la galerie du centre commercial Carrefour le vendredi 26 novembre. Le reste sera vendu à la soirée patinoire 

organisée à la même date et offert aux communes telles que Cessières ou Mons en Laonnois qui organisent des actions dans 

le cadre du Téléthon. 

La soirée TUL à la patinoire Le Dôme a lieu le vendredi 26 novembre de 20 h 30 à 23 h 00. 

289 personnes ont réservé leur entrée au prix de 2 € permettant le don de 578 € au profit 

du Téléthon 2021. Au total 295 personnes sont venues à la soirée. 

L’annonceur publicitaire du guide des horaires, Mac 

Donald’s a offert des sacs en tissu pour les patineurs. Ils 

ont également reçu des objets publicitaires TUL. 

 

  

Les goodies Téléthon continueront à être vendus à l’agence commerciale la semaine 

suivante. La promotion en est faite sur le site et la page Facebook des TUL. 

 

Fin novembre, un mail est envoyé à chaque commune desservie par le service du 

Transport À la Demande afin de les remercier de leur implication dans la diffusion 

des informations concernant ce service et leur annoncer que l’année 2021 aura vu 

un taux de déclenchement de 100%. En effet, chaque jour de son fonctionnement, 

des courses TAD ont été réalisées. 

Nous en profitons pour leur adresser à nouveaux les éléments de communication (flyer, carte et horaires de desserte) qu’elles 

pourront diffuser à leur convenance à leurs administrés. 
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La société Rouland Publicité pose sur le bus 69 le nouveau covering de l’enseigne France Pare-Brise.  

Le bus 71 est habillé d’une décoration pour Noël.  

 

 

 

 

 

 

Un bus spécial pour rejoindre le Village de Noël est mis en service le dimanche 19 décembre 2021 aux tarifs habituels. 

Gare 14:10 14:30 14:50 15:10 15:30 15:50 16:10 16:30 16:50 

Vaux 14:11 14:31 14:51 15:11 15:31 15:51 16:11 16:31 16:51 

Gambetta vers 
Hôpital 14:15 14:35 14:55 15:15 15:35 15:55 16:15 16:35 16:55 

Père Marquette 14:16 14:36 14:56 15:16 15:36 15:56 16:16 16:36 16:56 

Gambetta vers Gare 14:18 14:38 14:58 15:18 15:38 15:58 16:18 16:38 16:58 

Vaux 14:22 14:42 15:02 15:22 15:42 16:02 16:22 16:42 17:02 

Gare 14:23 14:43 15:03 15:23 15:43 16:03 16:23 16:43 17:03 

          

          

Gare 17:10 17:30 17:50 18:10 18:30 18:50 19:10 19:30 19:50 

Vaux 17:11 17:31 17:51 18:11 18:31 18:51 19:11 19:31 19:51 

Gambetta vers 
Hôpital 17:15 17:35 17:55 18:15 18:35 18:55 19:15 19:35 19:55 

Père Marquette 17:16 17:36 17:56 18:16 18:36 18:56 19:16 19:36 19:56 

Gambetta vers Gare 17:18 17:38 17:58 18:18 18:38 18:58 19:18 19:38 19:58 

Vaux 17:22 17:42 18:02 18:22 18:42 19:02 19:22 19:42 20:02 

Gare 17:23 17:43 18:03 18:23 18:43 19:03 19:23 19:43 20:03 
 

 

 

Le père Noël, quant à lui, en la personne d’Anthony, notre agent polyvalent 

conduite/accueil procède à une distribution de chocolats. Le Père Noël va donc à la 

rencontre des clients sur le réseau le jeudi 23 décembre. 

 

 

 

DECEMBRE 
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En accord avec la C.AP.L. et à la suite de la demande des salariés affectés à la conduite, 

les services des lignes 1 et 2 termineront plus tôt les soirs des vendredi 24 et 31 décembre 

2021. La communication de ces modifications est diffusée à partir de mi-décembre à la 

clientèle par voie d’affichage, mail, site et page Facebook TUL. 

 

 

 

 

 

Après la présentation de la plateforme digitale de gestion des objets par la société TROOV à la direction, le projet est validé. 

L’outil est configuré avec la société Troov et le plan de communication est préparé avec le graphiste 

pour le lancement de troov.com/tul en janvier 2022. 

 

 

 

Les résultats de l’enquête satisfaction sont reçus et analysés avec la direction. Ils sont transmis à la 

CAPL et une synthèse en sera diffusée au personnel et à la clientèle en janvier 2022. 

 

 

Une carte de vœux 2022 est réalisée et diffusée par voie d’affichage, mail, sur le site et les 

réseaux sociaux. 

 

 

 

Un nouveau partenariat est signé avec FC LAON NATATION. Une bâche promotionnelle vantant les modes de transport 

proposés à Laon sera apposée lors d’événementiels organisés à la piscine Le Dôme pendant toute l’année 2022. 
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11 Le respect des obligations de qualité de service : Le respect 
des obligations de qualité de service : 

 

Problèmes de sécurité : nature, importance et commentaires 
 

 

VC = Vitres cassées, démontées, poteaux couchés,… 

I = Incivilités, problèmes avec clients 

Graf = Graffitis, autocollants,… 
 

 

DATE CODE LIGNE ARRET FAITS ACTIONS 

12/01/2021 VC 2 Colbert 
Le poteau d'arrêt a été ouvert et les 
horaires jetés à terre.  

Remise en place par nos soins. 

13/01/2021 GRAPH 4 Vaux Tags sur abribus Nettoyés par nos soins. 

15/01/2021 I 2 Montreuil 

Un jeune garçon (dizaine d'années) 
profite de l'ouverture des portes du bus à 
l'arrêt Montreuil pour jeter 2 œufs à 
l'intérieur vers la conductrice. Les œufs 
s'écrasent sur le portillon conducteur. 

Déplacement contrôleur: plus 
personne en vue. Nettoyage du bus en 
Gare. 

20/01/2021 I CFA Afobat Gare 
Le conducteur signale le comportement 
des apprentis dans le bus (enlèvent leurs 
masques, interpellent le conducteur...). 

Situation déjà relevée en décémbre, 
donc demi tour du bus qui retourne au 
CFA Afobat. Intervention de la 
directrice du CFA. 

05/02/2021 I 5 MSA 

Deux personnes veulent monter dans le 
bus pour aller à la Gare sans prendre de 
titres et refusent de descendre. Le bus est 
en fin de course il ne peut de toute façon 
pas les emmener plus loin. 

Le contrôleur intervient après avoir 
appellé la Police. Il fait descendre les 
personnes, la Police arrive et prend le 
relais. Un véhicule de l'association 
Coallia s'arrête à son tour, les 
personnes visiblement sont hébergées 
par l'association. 

05/02/2021 I 1 Claudel 

Un individu monte dans le bus sans 
payer et est agressif envers les clients. Le 
conducteur lui dit de descendre, il 
obtempère mais à l'extérieur du bus tape 
dans les vitres de celui-ci. 

Le contrôleur fait appel à la Police et se 
rend sur place. L'individu entre temps 
s'est dirigé vers le centre-ville. 

11/02/2021 I 1 Claudel  

Un individu monte dans le bus sans 
payer, le conducteur arrive à le 
convaincre de descendre car la police a 
été appelée. Vingt minutes plus tard le 
même individu essaye de monter dans le 
bus d'une conductrice en pause. Comme 
Il n'y arrive pas, il tourne autour du bus. 
Ensuite il réessaye de monter dans le bus 
d'une autre conductrice. 

La contrôleur, fait appel à la police une 
première fois puis une seconde au 
retour de l'individu. La police 
intervient et emmène la personne. 

16/02/2021 GRAPH 2 Quent Tags sur poteau Nettoyés par nos soins. 

23/02/2021 I 1 Charles de Gaulle 

Un individu monte dans le bus sans 
payer, il se moque de savoir que la police 
va intervenir. Finalement un client dans 
le bus lui paye son ticket.  

Le contrôleur n'a pas le temps 
d'intervenir.  
A priori cette personne prend le bus de 
temps à autres à cet arrêt et pose 
problème régulièrement. 

23/02/2021 I 2 Montreuil 
Rue Solczanski un groupe de jeunes jette 
des cailloux au passage de 2 bus. 

Appel à la Police Nationale. 
Pas de dégât relevé sur les bus. 

LEGENDE : 
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08/03/2021 VC 2 Pré Robert Vitre publicitaire cassée 
Demande d'intervention au CTM pour 
ramassage du verre. Information 
auprès de la CAPL. 

10/03/2021 GRAPH 1 Semilly Tags sur abribus Nettoyés par nos soins. 

24/03/2021 I 1 Stade 

Des jeunes en vélos circulent en milieu 
de chaussée sur roues arrières devant le 
bus. Le conducteur leur indique la 
dangerosité et leur demande d'arrêter. 
Un des jeunes jette un caillou sur le bus. 

Intervention contrôleur mais les jeunes 
étaient partis. 

02/04/2021 I 4 Hôtel de Ville 
Un client qui n'a pas de carte de 
transport monte dans le bus et refuse 
d'en descendre.  

Comme proximité du bureau de police 
municipale, appel à ceux-ci qui 
interviennent et font descendre 
l'individu. Le bus repart avec 10mn de 
retard. 

16/04/2021 GRAPH 1 Romanette Tags sur abri bus Nettoyés par nos soins. 

17/04/2021 I 1 Hortensias 

Le bus reçoit des projectiles à hauteur du 
city stade rue de Bousson. 
Le contrôleur se rend sur place et reçoit 
sur la voiture des ballons remplis d'eau. 

Appel à la Police Nationale. 
Le contrôleur entre en contact avec les 
jeunes pour leurs expliquer les 
conséquences que pourraient avoir 
leurs gestes (accident). 

18/04/2021 I 2 Nestor Gréhant 
Le conducteur du service dimanche, 
reçoit un projectile qui casse la vitre de 
porte arrière du bus 73. 

Appel à la Police Nationale qui vient 
constater les dégâts en Gare Routière. 
Reprise du service avec responsable à 
bord après changement bus. 
Dépôt de plainte. 

19/04/2021 VC 1 Stade 
Vitre poteau stade fortement dégradée 
par des tags qui ne peuvent être enlevés. 

Changement de porte du poteau. 

20/04/2021 I 2 Nestor Gréhant 

Vitre bus porte avant cassée bus 61 dans 
les mêmes conditions que le 18/4. 
Groupe de jeunes au niveau du terrain de 
jeux rue Nestor Gréhant. 

Appel à la Police Nationale qui vient 
constater les dégâts à Claudel.  
Les jets de projectiles se poursuivent 
ensuite à d'autres passages de bus. 
Décision prise de ne plus desservir 
Montreuil et Nestor Gréhant. 
Dépôt de plainte. 

21/04/2021 I 2 Sémard 
Des jeunes en vélos circulent 
dangereusement devant et près des bus.  

Un contrôleur se déplace et leur 
explique la dangerosité de leur 
comportement. 

22/04/2021 I 2 Nestor Gréhant 

Malgré l'arrestation de jeunes 
responsables des jets de pierres des 18 et 
20 avril, le bus reçoit de nouveau un 
projectile à hauteur du terrain de jeux. 
Cette fois pas de dégât sur le bus. 

Appel à la Police Nationale. Déviation 
du bus pour le dernier passage (pas de 
desserte des arrêts Montreuil et 
Gréhant). 

26/04/2021 GRAPH 1 Docteur Menu 
Salissures (encre, peinture ?) sur vitre de 
fond abri bus. 

Nettoyés par nos soins. 

28/04/2021 I 1 Hortensias 

Le bus reçoit des œufs à hauteur du city 
stade rue de Bousson dont 1 sur le pare-
brise avant. 
Le bus suivant est victime d'un nouveau 
jet d'œuf qui passe par la vitre et qui 
éclate dans la cabine conducteur. 

Le contrôleur fait appel à la Police 
Nationale. Les 2 bus sont changés car 
trop sales. Le conducteur du second 
bus doit se changer. 
Ensuite le contrôleur se rend sur place 
et discute avec des jeunes qui disent ne 
pas être à l'origine des jets. (Pas vu la 
Police). 

29/04/2021 I 1 Hortensias 
Le bus reçoit des ballons de baudruche 
remplis d'eau à hauteur du city stade rue 
de Bousson. 

Signalement au 17. 

30/04/2021 I   Dépôt Bus 
Vol / dégradation des éléments de 
carrosserie du véhicule TAD dans la nuit 
du 29 au 30. 

Dépôt de plainte au commissariat. 

10/05/2021 GRAPH 1 Foch Tags sur abri bus Nettoyés par nos soins. 

26/05/2021 I 4 St Martin Poteau cassé à sa base (non réparable).  
Demande intervention Ville de Laon 
pour enlèvement enrobé. Mise en place 
poteau provisoire. 
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29/05/2021 VC 1 Jules Romains Vitre de fond abri bus cassée 
Demande d'intervention au CTM pour 
ramassage du verre. Information 
auprès de la CAPL. 

31/05/2021 VC 1 Gendarmerie Vitre latérale abri bus cassée  
Demande d'intervention au CTM pour 
ramassage du verre. Information 
auprès de la CAPL. 

03/06/2021 I 1 Garel 

Un individu visiblement alcoolisé, monte 
dans le bus et s'énerve seul. Il insulte la 
conductrice et frappe fortement la vitre 
plexi de protection. L'individu descend 
lorsqu’il entend à la radio bus que la 
police va intervenir. 

Intervention contrôleuse d'exploitation 
qui appelle la police. L'individu n'est 
pas retrouvé. La conductrice choquée 
est remplacée pour sa fin de service. 
(Gehanne Stephen) 

05/06/2021 VC 3 Palais des Sports 
Le poteau sens Ardon a été renversé et 
descellé. 

Demande d'intervention au CTM pour 
rescellement. 

05/06/2021 I 1 Gare 

Un individu monte de force par la porte 
arrière du bus, ne prend pas de titre, 
enlève son masque et refuse de 
descendre. 

Intervention de la Police qui interpelle 
l'individu. Ce dernier reprendra le bus 
quelques heures après sans problème. 

12-juin VC 2 St Marcel Vitre du poteau cassée. Remplacement porte par nos soins. 

16-juin I 3 Gare 

Un individu visiblement alcoolisé, est 
agressif et tape dans la carrosserie d'un 
bus. Il a l'intention d'emprunter la ligne 
3.  

Intervention de la Police Nationale, qui 
éloigne l'individu de la Gare routière. 

17-juin I 1 Docteur Menu 

Un individu dans le bus, enlève son 
masque et boit de la bière. Le conducteur 
(en double équipage formation) lui 
demande de revenir à un comportement 
convenable, l'individu s'énerve et 
renverse la bière dans le bus. Le 
conducteur fait sortir la personne du bus 
à l'arrêt Dr Menu. Celui-ci s'exécute non 
sans insulter le conducteur.  

le contrôleur d'exploitation se rend sur 
place mais l'individu a disparu. 

25-juin I 1 Sangnier 

Le conducteur appelle à la radio car deux 
personnes montent dans le bus sans 
moyen de paiement valable et ne veulent 
pas descendre. Ils injurient au passage le 
conducteur. 

Le contrôleur téléphone à la police 
nationale. Entre temps un autre client 
paye les voyages des individus. 

29-juin GRAPH 1 Semilly Vitre centrale de l'abri bus, taguée. Nettoyés par nos soins. 

29-juin GRAPH 1 Claudel Adhésifs sauvages sur vitres abri bus Nettoyés par nos soins. 

10-juil VC 3 Palais des Sports 
Le poteau sens Gare a été renversé et 
descellé. 

Demande d'intervention au CTM pour 
rescellement. 

15-juil I 1 Gras Brancourt 
Un client insulte la conductrice car celle-
ci avait malencontreusement mis le 
chauffage dans le bus. 

Pas d'intervention possible, informés 
tardivement par la conductrice. 

31-juil VC 1 Jules Romains Vitre latérale abri bus cassée  
Demande d'intervention au CTM pour 
ramassage du verre. Information 
auprès de la CAPL. 

03-août VC 3 Pompidou Vitre publicitaire cassée 
Demande d'intervention au CTM pour 
ramassage du verre. Information 
auprès de la CAPL. 

07-août I 1 Dépôt Bus 

Un "client" ivre est resté endormi dans le 
bus qui terminait son service au dépôt. 
Le contrôleur lui demande de descendre 
du bus. L'individu est mécontent et 
refuse dans un premier temps, puis sous 
la menace de l'appel aux forces de 
l'ordre, il descend en insultant le 
contrôleur. 

Même individu qui s'en était pris 
violemment à une conductrice le 3 juin 
(Gehanne Stephen). 

11-août I 2 Montreuil  

Un client (connu de notre service) monte 
dans le bus sans masque et reste proche 
du conducteur. Sous la menace d'appel à 
la police, il met un masque et va s'assoir 
au fond du bus. A 19h, le même client 
alcoolisé recommence. 

Le contrôleur se déplace et interdit le 
client de monter dans les bus pour le 
reste de la journée (Gehanne Stephen). 

18-août I   Gare 
Un couple fortement alcoolisé veut 
monter dans les bus avec un 
comportement injuriant. 

Intervention du contrôleur qui leur 
interdit la montée (se fait également 
injurier). 
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18-août I 3 Ardon 
La conductrice appelle car il y a une 
altercation dans le bus entre des 
personnes qui résident au Bois Charron.  

Le contrôleur demande au bus de 
s'arrêter et d'ouvrir les portes. Le calme 
revenu, le bus repart. 

20-août I 1 Charles de Gaulle 

Un client (connu de nos services) ivre 
monte avec une bière et va s'assoir dans 
le bus malgré l'interdiction du 
conducteur. 

Le contrôleur se déplace, fait 
descendre l'individu et l'interdit de 
monter dans les bus pour le reste de la 
journée (Gehanne Stephen). 

28-août VC 1 Foch 
Cadre d'information abri Bus dégradé 
(manque barre de cadre) 

Information auprès de la CAPL. 

07-sept VC 1 Charlemagne Poteau cassé à sa base (non réparable).  
Demande intervention Ville de Laon 
pour nouveau scellement. Mise en 
place poteau provisoire. 

09-sept I 2 Descartes 
Encore le même individu alcoolisé 
(Gehanne Stephen) qui cette fois vomit à 
l'arrêt de Bus. Celui-ci est inutilisable. 

Demande d'intervention pour 
nettoyage auprès de la Ville de 
Chambry. 
Mise en place par nos soins de rubalise 
autour de l'abri pour en interdire 
l'accès. 

11-sept I 1 Gras Brancourt 
Nombreux détritus éparpillés sous l'abri 
bus 

Demande d'intervention pour 
nettoyage auprès de la Ville de Laon. 

15-sept I 2 Gare 

Groupe de 5 personnes, seuls 3 tickets 
sont valables. Une femme du groupe 
refuse de prendre 2 titres de transports 
supplémentaires et commence à hurler 
et menacer le conducteur.  

Intervention de la Police qui a obligé le 
groupe à prendre le nombre nécessaire 
de tickets (après plusieurs minutes de 
négociation dans les cris et l'appel au 
scandale fait par la femme du groupe). 
Lors du trajet, la femme a continué à 
menacer le conducteur. 

22-sept I 1 Claudel 
Un individu agressif, monte dans le bus 
sans payer et va s'installer. Il refuse de 
descendre. 

Le contrôleur appelle la Police et va sur 
place. L'individu descend juste avant 
leur arrivée. 

22-sept I 2 La Neuville 

Rue d'Enfer le conducteur du bus engagé 
dans la rue, fait face à un automobiliste 
qui veut forcer le passage. Le conducteur 
du bus voulant prévenir par radio le 
contrôleur, commence à relever la 
plaque de la voiture. L'automobiliste 
montre alors un fusil et menace le 
conducteur de bus. Le bus monte sur le 
trottoir et la voiture repart. 

Intervention de la Police à l'arrêt de 
bus suivant pour prendre le 
témoignage du condcuteur et d'un 
témoin. 
Dépôt de plainte le 23 09. 

23-sept I 2 Nestor Gréhant 

Le même individu que le 22/9 à 7h23, 
monte dans le bus sans titre. Il reste dans 
le bus toute la course jusque Chambry. 
Le bus rentre alors au dépôt avec 
l'individu. 

Le contrôleur appelé entre temps, fait 
sortir du bus la personne sur le dépôt. 
Son identité est relevé sur une carte de 
transport de Lyon: Bourgade Claude.  

23-sept I 2 Pré Robert 
Même individu (Bourgade Claude) 
monte dans le Bus sans titre. 

Intervention contrôleur qui fait sortir 
l'individu du bus. La police intervient 
lui fait une explication. 

28/09/2021 VC 1 Point du Jour 
Poteau cassé à sa base (non réparable). 
Cause supposée : automobile. 

Mise en place poteau provisoire en 
attente de faire sceller un nouveau 
poteau dans le cadre des travaux av. 
Charles De Gaulle. 

05-oct VC 2 Curie Vitre publicitaire cassée 
Demande d'intervention au CTM pour 
ramassage du verre. Information 
auprès de la CAPL. 

12-oct I 1 Foch 

Client ivre dans le bus qui insulte les 
clients. Le conducteur lui demande de 
descendre à l'arrêt Foch. En descendant, 
l'individu crache sur le bus. La personne 
est vue ensuite au milieu d'un rond-point 
"faisant la circulation". 

Appel pour information à la police 
nationale. 

13-oct I 1 Europe 
Même client ivre que le 12/10. Le 
conducteur refuse de le prendre en 
charge, l'individu crache sur le bus. 

La police municipale étant dans le bus, 
descend et intervient auprès de 
l'individu. 
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14-oct I 1 Sta Viator 

Plusieurs élèves du Lycée Daubié 
(voyageant en groupe avec une 
enseignante), baissent leurs masques 
dans le bus à plusieurs reprises. Elles 
n'ont que faire des demandes du 
conducteur et de l'enseignante.  
A la descente, une élève insulte le 
conducteur de "sale chien" sous les yeux 
de l'enseignante. 

L'enseignante indique qu'elle fera 
remonter le problème à la direction du 
lycée. 
Responsable Exploitation téléphone au 
lycée pour remonter les faits et appuyer 
la démarche de l'enseignante. 

23-nov I 1 Stade 

Rue Pierre Timbaud le passager d'une 
voiture qui croise le bus, jette 
délibérément un cône de signalisation 
sur l'avant du bus (sans dégât pour celui-
ci). 

Signalement par téléphone à la Police 
Nationale. 

02-déc I 4 Gare 

Une femme sans titre de transport 
profère des menaces et insultes aux 
contrôleurs. Une fois descendue du bus, 
jette un bocal en verre sur un contrôleur 
(évité de justesse !). 
La personne réessaye de monter dans le 
bus suivant, sans titre. 
(personne logée chez Coallia).  

1er appel à la Police Nationale qui 
arrive 20 mn après. Les contrôleurs 
étant partis (RDV à la médecine du 
travail). 
2ème appel à la Police Nationale lors 
de la seconde tentative, ceux-ci 
interviennent et ramène la personne à 
la raison. Celle-ci s'éloigne. 

04-déc I 2 Descartes 

Individu grossier et qui refuse de porter 
son masque. Le bus stoppe à l'arrêt 
Sémard pour y attendre la police 
nationale.  

Une patrouille intervient à 12h46 et 
embarque l'individu en insultant 
copieusement la conductrice. 

08-déc I 2 Gérard Philipe 

Un individu se montre injurieux et 
menaçant envers le conducteur du bus 
après s'être mis devant le bus pour le 
stopper. Il monte et refuse d'acheter un 
titre de transport. Les contrôleurs 
demandent au conducteur d'attendre à 
l'arrêt leur intervention et celui de la 
police. 

Intervention des contrôleurs puis de la 
police nationale qui ramène l'individu 
à la raison. 

13-déc I 1 La Hurée 

Deux véhicules de la sté SLTP sont 
stationnés sur l'arrêt. Le contrôleur 
intervient et leur demande de déplacer 
leurs véhicules. Il se fait copieusement 
insulter et menacé par les ouvriers de la 
société. 

Intervention de la police qui fait 
déplacer les véhicules.  
Intervention du Directeur des TUL 
auprès de la Sté SLTP pour le 
comportement de ses salariés. 

27-déc I 4 Gare 
Le conducteur appelle car un individu est 
monté à bord du bus, il ne veut pas 
prendre de titre ni descendre du bus. 

Demande d'intervention à la Police 
Nationale qui intervient à 18h10 pour 
faire descendre l'individu. Après le 
départ de la police, l'individu rôde 
encore autour des bus jusque 18h45. 
La contrôleur sur place demande aux 
conducteurs de ne pas ouvrir les portes 
des bus. 

29-déc I 1 Hôpital 

Appel radio du conducteur pour signaler 
un individu qui est monté dans le bus, ne 
veut pas prendre de titre et refuse de 
descendre.  
La contrôleur appelle la Police Nationale 
et se rend sur place. L'individu refuse de 
présenter une pièce d'identité pour la 
verbalisation et refuse de descendre.  
Le bus suivant arrive, les passagers du 1er 
bus sont transférés dans le second. 
L'individu en profite pour monter en 
force dans le second bus.  
La contrôleur appelle de nouveau la 
police qui n'est toujours pas intervenue. 
La police n'arrivant pas et 2 bus étant 
bloqués, l'individu accepte finalement de 
descendre sous la menace de suites qui 
risquent de lui coûter. 
Le premier bus aura pris 30 mn de retard 
: sa course est annulée. Le second bus 
effectuera sa course avec 8mn de retard. 

La contrôleur est intervenue auprès de 
l'individu et est restée sur place 
1h20mn sans jamais voir la patrouille 
de police malgré 3 appels et personne 
pour l'informer du pourquoi. 
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45

14

8

Incivilités Vitres cassées Graphitis

L'individu semblait parti mais il revient 
15mn plus tard ayant changé son 
apparence car il sait qu'il est signalé aux 
conducteurs de bus. 
Il tente de monter de nouveau dans les 
bus lignes 1; 2 et 4 aux arrêts Hôpital, 
Claudel et Pôle Universitaire, à chaque 
fois les conducteurs le refoulent en 
fermant les portes. 
A 16h35 la contrôleur rappelle une 3ème 
fois la Police. 
Finalement l'individu sera vu aux 
alentours de la Gare vers 17h (descendu 
à pieds?). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comparaison annuelle sur les incivilités :  

2018 = 70  VS  2019 = 71  VS  2020 = 62 VS 2021 = 67 
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Bilan des réclamations et réponses apportées 
 

  

Coordonnées 
clients 

Forme de la réclamation (mettre une croix) Suites 

Résumé de la réclamation 

  
Nom courrier tel mail 

fiche 
réclamation 

orale / 
personne

l Tul 

Nombre 
de jours 
réponse 

JA
N

V
IE

R
 

Soyeux X     0 
Les bus seraient en retard de 2 à 5 mn (ligne 2 

vers Claudel). 

Adam X     4 

La nouvelle desserte de la ligne 3, ne lui permet 

plus de repartir vers l'arrêt Douanes 
immédiatement après la sortie de l'école 
d'Ardon. 

Genard X     1 

La nouvelle desserte de la ligne 3, ne lui permet 
plus à son enfant de repartir vers son domicile 

rue du Sauvoir immédiatement après la sortie 
de l'école d'Ardon. 

MUS X     1 
N'est pas contente car sa fille a dû descendre à 
l'arrêt Cheval Blanc. 

Jacquelot du 
Boisrouvray 

X      

La cliente n'a pas été prise en charge avec son 
vélo pliant à Chambry. Elle ne comprend pas 
car elle a déjà pris le bus précédemment avec et 

elle aurait été renseignée dans ce sens. 

F
E

V
R

IE
R

 

JOLY       X   0 
La cliente s'est accroché le pantalon au siège 
d'un bus, un bout métallique dépassait dessous. 

Boudesoque     X     1 
Ma fille étant scolarisée au collège Jean 
Mermoz, finissant ses cours à 16h25, ne peut 
pas prendre son bus à 16h24. 

HUSSON     X     0 La conductrice aurait été désagréable. 

POTDEVIN       X   2 

Le conducteur en demandant à la sœur du 
client de mettre son masque correctement, 

aurait été ensuite incorrect, agressif, 
menaçant... 

A
V

R
IL

 

LAJOIE 

 
  X   4 

Mécontente de la restriction des horaires bus, 

notamment le matin avant 7h car elle va 

travailler. 

JU
IN

 

LARBI     X     0 
Le bus serait passé sans s'arrêter. La personne 
étant près de l'arrêt. 

CHARPENTIER X         0 
Le conducteur aurait été désagréable avec la 

cliente. 

MOUTINHO     X     0 

Le conducteur aurait eu un comportement 

raciste avec une cliente (autre que la personne 
réclamante). 

S
E

P
T

E
M

B
R

E
 

OURAHOU     X     1 

Le conducteur a demandé aux clients de se 

dépêcher pour monter dans le bus car celui-ci 
avait du retard. La personne est mécontente car 
elle était avec sa mère âgée. (La cliente l'a fait 

savoir au conducteur assez vivement, ce qu'elle 
oubli de mentionner dans sa réclamation). 
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DUMSER       X X 2 
Son fils aurait été refusé dans le bus car celui-ci 

était trop chargé. 
O

C
T

O
B

R
E

 LESUR       X   2 
Le client n'a pas pu acheter de ticket au 
conducteur avec un billet de 50€. 

LEBRUN       X   17 

La cliente a attendu le bus ligne 4 à Hôtel de 

Ville à 7h10 (le 3 septembre, réclamation 
tardive) mais celui-ci n'est pas passé (13 mn de 
retard). Elle s'est rendue à la Gare Sncf à pied 

et a failli rater son train. 

D
E

C
E

M
B

R
E

 

BOURRE   X    0 

Le papa réclame pour son fils qui n'était pas en 
possession du bon abonnement pour 
emprunter la ligne urbaine. Il aurait été mal 

reçu par le conducteur qui aurait été impoli.  

IMMERY   X    1 
Le bus serait passé sans s'arrêter arrêt Hôpital 
ligne 3 le 15/12. Sa fille serait également 

rentrée 1 heure en retard le 3/12. 

  

 

 

Comparaison des réclamations 2021 VS 2020 VS 2019 VS 2018 VS 2017  

 

 2017 2018 2019 2020 2021 

Courrier 3 1 2 0 1 

Appels téléphoniques 6 2 0 2 0 

Mails 22 15 12 7 13 

Fiches réclamations 18 9 9 8 5 

Réclamations orales 1 0 1 0 0 

TOTAL 50 27 24 17 19 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Synthèse sur les réclamations : Un nombre de réclamations très faible malgré la réorganisation du 

réseau sur 2021, ce qui signifie que la communication pour avertir nos clients de nos changements 

a bien fonctionné 
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Tableau de bord général 2021 

 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Annuel 2021 

Réalisation 
de la 

Desserte   

Départs des véhicules aux terminus de lignes niveau d'exigence: 98% 

63 62 51 61 237 

63 63 52 61 239 

100,00% 98,41% 98,08% 100,00% 99,16% 

Réalisation du nombre de course niveau d'exigence: 98% 

63 63 52 61 239 

63 63 52 61 239 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Réalisation de l'itinéraire niveau d'exigence: 98% 

63 63 52 61 239 

63 63 52 61 239 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Qualité aux 
points 

d'arrêts           

Respect de l'information aux points d'arrêts CTPL niveau d'exigence: 98% 

262 254 241 262 1019 

262 256 241 262 1021 

100,00% 99,22% 100,00% 100,00% 99,80% 

Entretien et propreté des points d'arrêt CTPL niveau d'exigence: 98% 

82 78 76 84 320 

84 80 76 84 324 

97,62% 97,50% 93,75% 100,00% 98,77% 

Qualité à 
bord des 
véhicules 

Etat et propreté des véhicules niveau d'exigence: 98% 

8590 8626 8623 8156 33995 

8800 8800 8800 8360 34760 

97,61% 98,02% 97,99% 97,56% 97,80% 

Attitude et Amabilité des conducteurs avec la clientèle niveau d'exigence: 80% 

179 182 181 179 721 

182 184 184 184 734 

98,35% 98,91% 98,37% 97,28% 98,23% 

Lutte contre la fraude: Taux de contrôle niveau d'exigence: 2% 

4244 4051 3790 4363 16448 

252896 199895 222034 304627 979452 

1,68% 2,03% 1,71% 1,43% 1,68% 

Qualité des 
prestations 
clientèles  

Accueil de la clientèle en agence niveau d'exigence: 98% 

48 32 48 48 176 

48 32 48 48 176 

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

 

La qualité de service est en phase avec le niveau d’exigence attendu.  
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Pour les divers niveaux d’exigence, nous avons mis en place des outils de pilotage, dont :  

- Départs à l’heure : Rappels aux conducteurs concernés grâce aux remontées de notre système de 
géolocalisation/billettique UBI. 

- Réalisation du nombre de courses : Vérification par notre système billettique UBI 
- Réalisation de l’itinéraire : Vérification par notre système billettique UBI 
- Etat de propreté des véhicules : Réunion contradictoire avec le prestataire ONET 
- …. 
Nous faisons des notes d’information et nous tenons informés nos partenaires sociaux lors des réunions 

CSE. 

12 La démarche de développement durable  
 

Présentation du bilan carbone de l’entreprise 
 

Aide à l'affichage CO2 

Réseau Urbain - Lignes régulières 

 
1. Saisissez la période de référence choisie (pour information) :  

Période de référence choisie (format JJ/MM/AAAA):  du 01/01/2021 au 31/12/2021 

  

2. Saisissez la quantité totale de carburant consommée sur la période choisie pour l'ensemble des lignes régulières du réseau 

Litrage TOTAL de Gasoil consommé (en L) : 242 235   

 

Litrage TOTAL de GNV consommé (en L) :   52 449   

3. Saisissez le nombre de voyages total effectué 

Nombre de voyages TOTAUX effectués :  949 452   

 
4. Saisissez la longueur moyenne d'un voyage sur l'ensemble des lignes régulières 

Longueur moyenne d'un voyage issue enquête OD (km) :  10,91   

 
5. La valeur calculée à partir des données saisies est la suivante. Elle sera à afficher sur le support de communication. 

Info CO2 =  80 g CO2 par passager.km 

 
Valeur niveau 1 pour comparaison :  171 g CO2 par passager.km 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Synthèse CO2 : Une augmentation très légère par rapport à 2020 qui est dû à l’ajout de 200 000 

kms sur le nouveau réseau exploité. Malgré tout, L’émission de grammes CO² par passager reste 

faible sur la ville de Laon puisque le seuil autorisé pour une ville de moins de 100 000 habitants 

est de 171 g.CO² par passager Km 

Nous continuons à obtenir de bons ratios grâce aux nombreux investissements véhicules que 

la CAPL fait chaque année. Ce qui nous a permis aussi d’obtenir le label gouvernemental 

« Objectif CO2 » 
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13 Le programme annuel d’investissements  
 

Présentation des investissements réalisés durant l’année par opération 

  

Nature des investissements réalisé par la CAPL Réalisé 2021 

Agence TUL – Réfaction toiture 127 000€ TTC 

Dépôt Bus réfaction Toiture  20 000 € TTC 

Achat de 2 Bus GNV  531 511 € HT 

Au niveau de la CTPL, Il a été réalisé les investissements suivants : 
 

- Nouveaux bureaux (Exploitation Contrôle, Méthode, Coach conduite) : 6 000 € 
- Remplacer le climatiseur de la salle informatique : 4000 € 
- Déplacement du portail d’entrée : 1700€  
- Ventilateur pour l’ensemble des bureaux : 1600 € 
- Caméras vidéo 8 000€ 
- Chechlock pour les roues 600€ 
- Défibrillateur 1 550€ 
- Labélisation Objectif CO2 : 2 500€  
- Réparation talkiewalkies : 400€ 
- Gilet Chauffant Atelier pour l’hiver : 1 200€ 
- Remplacement d’une vitre cassée au réfectoire : 700€ 
- Application TROOV pour les objets perdus 1500€ 
- Achat d’un écran tactile pour la digitalisation des documents administratifs : 1 400€ 
- Colonne pour écran tactile : 800 € 

14 Les comptes de la délégation Transport : 
 

Analyse détaillée de l’équilibre financier de la D.S.P. : coûts, recettes, contribution, taux de couverture, 

résultat de l’entreprise délégataire 

Transmission des éléments suivants : 

• Les pièces et documents comptables, financiers et fiscaux : 

• Liasse fiscale de l’entreprise 

• PV et rapports (financiers et de gestion) des assemblées générales annuelles et 
exceptionnelles de l’entreprise délégataire 

• Plaquette des comptes 

• Rapport du Commissaire aux Comptes 

• Balance détaillée des comptes sous Excel 

• Grand livre des comptes 
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Budget 

20201 

Cumul 

 
Réel 

2021 

Cumul 

      

% Kms commerciaux sous traités  12,69%  12,31% 

Kms commerciaux par bus  35 007 KCC  36 235 KCC 

     

CA transport /Kms produits  4,64 €  4,71 € 

CA net de sous traitance /Kms produits  4,64 €  4,71 € 

     

Revenu d'exploitation /Kms produits  4,75 €  5,03 € 

Revenu d'exploitation /Voyages  5,03 €  6,66 € 

     

Coûts directs d'exploitation /Kms produits  3,36 €  3,56 € 

Coûts directs d'exploitation /Voyages  3,56 €  4,72 € 

     

Coûts indirects /Coûts directs d'exploitation (%)  16%  14% 

     

Coûts d'exploitation hors amort /Kms produits  4,55 €  4,79 € 

Coûts d'exploitation total /Voyages  4,84 €  6,37 € 

 
Analyse de l’actualisation : présentation de la contribution en euros constants et de la contribution 

actualisée, de l’impact de l’actualisation et de l’impact des différents indices sur le coefficient 

d’actualisation. 

 

Les indices prix n’étant pas encore finalisés pour l’indexation 2020, nous permettent de stipuler qu’une 

variation de montant pourra intervenir d’ici la facturation. 

 

Pour information complémentaire la Communauté d’agglomération a payé en 2020 l’indexation 2019 

soit 234 768 €. 

 

Présentation de la rémunération du délégataire : marge prévue au contrat et marge réalisée ; 

explications des écarts ; quote-part de bénéfices remontant au groupe ; poids de l’assistance 

 

  
Budget 

2021 

Cumul 

 
Réel 

2021 

Cumul 

 
Réel 

2020 

Cumul 
        
        

EBITDAR /Revenu exploitation (%)  6,9%  7,6%  8,4% 

EBIT /Revenu exploitation (%)  3,9%  4,3%  4,8% 
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15 Méthode statistique employée et source des données  
 

Source et méthode d’évaluation des km commerciaux : Données émanant des logiciels Hastus et 

Ordicars Elite V7.02.043 via un import des logiciels. 

 

Source des km réels Bus : relevé à chaque fin de mois des kilométrages des véhicules 

 

Source et méthode d’évaluation des voyages : export des données de validations du système billettique. 

 

Source et méthode d’évaluation des ventes et recettes par titre : Le logiciel caisse est la source principale 

des données de recettes – D’autres recettes sont cumulées comme les ventes de titres en nombre 

(exemple CCAS, office du tourisme …)  

 

A titre d’information, il existe peu de titres annuels encaissés et non mensualisés. 
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1. Le Transport A la Demande : Les circuits 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En 2021, tout comme le réseau urbain, le transport à la demande a été retravaillé. Il propose désormais :  

- 2 communes supplémentaires pour la desserte (Athies sous Laon et Samoussy) 
- Il n’y a plus de trajets prédéfinis, mais un parcours adapté à la demande (TAD Virtuelle) 
- 7 terminus sur Laon contre 1 précédemment 
- Des tournées centrées sur des activités attractives (le jeudi pour le marché et le samedi pour les 

centres commerciaux, piscine, cinéma, …) 
- 1 seul véhicule au lieu de 2 

Plan Circuits TAD 
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2. L’évolution du nombre de voyages depuis 2019 
Le coût d’un voyage est de 1,5€. 

Dans le graphique suivant nous allons présenter les voyages / mois depuis 2019.  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous constatons qu’après avoir cherché sa nouvelle clientèle, le TAD a trouvé son rythme. 

Rythme, qui depuis Juillet nous permet d’avoir nos plus belles fréquentations avec pour rappel 1 véhicule 

de moins. 

 

3. Le Taux de déclenchement 
Avec 1 seul véhicule et 2 jours de fonctionnement, nous avons suivi le taux de déclenchement du TAD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comparatif : Voyages / mois 
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124

103

55

121

JEUDI ZONE 1 JEUDI ZONE 2 SAMEDI ZONE 1 SAMEDI ZONE 2

4. Les recettes 2021 
 

 

RECETTES JANV- FÉV- MARS- AVR- MAI- JUIN- JUIL- AOÛT- SEPT- OCT- NOV- DÉC- TOTAL 

JEUDI ZONE 1 3 7,5 9 19,5 13,5 12 18 22,5 22,5 15 10,5 33 186 

JEUDI ZONE 2 12 3 13,5 6 3 16,5 6 22,5 13,5 15 12 28,5 151,5 

SAMEDI ZONE 1 3 0 0 9 6 9 12 9 12 10,5 4,5 7,5 82,5 

SAMEDI ZONE 2 9 9 3 3 1,5 12 28,5 27 27 19,5 19,5 21 180 

TOTAL 27 19,5 25,5 37,5 24 49,5 64,5 81 75 60 46,5 90   

 

Pour un total de 600 € VS 352,5€ en 2020 

5. Les voyages 2021 
  

VOYAGES JANV- FÉV- MARS- AVR- MAI- JUIN- JUIL- AOÛT- SEPT- OCT- NOV- DÉC- TOTAL 

JEUDI ZONE 1 2 5 6 13 9 8 12 15 15 10 7 22 124 

JEUDI ZONE 2 8 2 10 4 2 11 4 15 10 10 8 19 103 

SAMEDI ZONE 1 2 0 0 6 4 6 8 6 8 7 3 5 55 

SAMEDI ZONE 2 6 6 2 2 1 8 19 18 19 13 13 14 121 

TOTAL 18 13 18 25 16 33 43 54 52 40 31 60   

 

Pour un total de 403 voyages VS 235 en 2020. 

  

Nombre de voyages par circuit 
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Terminus les plus demandés 
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6. Les terminus  
 

TAD Zone 1 :  

Crépy et Mons en Laonnois sont les 2 seules villes qui sollicitent ce service sur les 14 communes faisant 

partie de la zone 1 

 

TAD Zone 2 :  

Arrancy (le Jeudi et Samedi) ainsi que Bruyères et Montbérault (le samedi uniquement) utilisent 

majoritairement notre service. D’autres communes ont essayé le TAD (Festieux, Martigny-Coupierre et 

Presles et Thierny) très peu de fois. 

 

Samoussy a fait 1 seule réservation et Athies sous Laon a réservé 12 fois le TAD sur l’année. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En conclusion :  

Le lifting fait au service TAD lors de la restructuration réseaux 2021 a fait du bien :  

- Moitié moins cher que le précédant 

- Moins de véhicule (1 aujourd’hui VS 2 en 2020) 

- Moins de jours de fonctionnement 

- Moins de kilomètres théoriques (le véhicule a parcouru 7 665KMS au Total, dont à peu près 50% 

en charge) 

Mais … 

- Meilleur taux de déclenchement 

- Plus de fréquentation sur les derniers mois 

- Les nouveaux terminus (Commerciaux) sont utilisés 

 

Constat identique à l’ancienne version TAD, à savoir que les usagers sont des clients fidèles, il est 

toujours difficile de trouver de nouveaux clients… 

Nous pouvons affirmer que le TAD est utile pour certaines personnes au vu de l’utilisation faite, en effet 

les clients réservent principalement pour le marché du Jeudi ainsi que pour les zones commerciales 

(Descartes). 
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TRANSPORT INTERURBAIN 
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1. Le réseau 
 

Pour 2021 RATPDev a aussi retravaillé le réseau interurbain dit Scolaire. Ce réseau est exploité par 

la Société des Transports de la Marne (STDM). 

Depuis Janvier 2021 il existe 13 lignes (contre 14 avant 2021) régulières principalement dédiées aux 

scolaires, mais ces lignes sont aussi ouvertes au public. 

 
2. La sous-traitance 

 
Depuis septembre 2019 l’activité de transport scolaire de la Communauté d’Agglomération du Pays de 

Laon est sous-traitée à la Société des transports De la Marne filiale du groupe RATP Dev. 

La refonte du réseau en 2021, nous permet d’exploiter 15 véhicules. Le dépôt situé à l’ancien abattoir 

de Laon est constitué de conducteurs et d’une responsable de site. 

 

3. Les horaires et plans pour la rentrée scolaire Janvier 2021 
 

Ligne 1 
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Ligne 2 
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Ligne 3 
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Ligne 4 
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Ligne 5 
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Ligne 6 
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Ligne 7 
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Ligne 10 
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Ligne 14 
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Ligne 15 
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Ligne 18 
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Ligne 20 
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Ligne 21 : 
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4. Les tarifs 
 

Pour les personnes non bénéficiaires de la gratuité, des carnets de 10 tickets et des abonnements sont 

en vente exclusivement à l’agence commerciale des TUL (Forum des 3 gares à Laon) 

 

Le ticket vendu à bord des cars est de 1,10 € l’unité 

 

Carnets de 10 tickets au prix de 9,90€ 

 

Abonnements mensuels pour 30 jours de validité : 

- Mensuel jeune : 23€ réservé au moins de 26 ans 

- Mensuel : 28€ réservé aux personnes âgées de 26 à 65 ans 

- Mensuel Sénior : 23 € réservé aux plus de 65 ans 

 

Abonnements annuels disponibles également : de 190€ à 280 € 

Les chiffres clés :  

 

Tout d’abord voici le nombre de kilomètres que STDM effectue au cours d’une année : 

 

 

2021 Janv Fév Mars Avr Mai Juin Juil Aout Sept Oct Nov Déc 

Km Commerciaux prévus  11 928   8 946  10 684   9 568  7 702 13 044  2 488  0 13 044 6 586 11 928 7 702 

Km Commerciaux réalisés    12 079,71       9 066,83       10 822,96       1 734,03     10,816.02    13 058,50    2 472,24    0 14 707,03 11 491,78 11 503,60 9 033,19 

Km Haut-le-pied prévus  11 001   8 250  9 844  8 829  7 094  12 015  2 314 0 12 015 6 079 11 001 7 094 

Km Haut-le-pied réalisés    11 759,29      8 361,13         9 949,43       2 084,36     9,937.29    11 960,62    2 267,31    0 11 643,11 8 886,33 8 746,30 7 076,52 

 

 

Recettes en € Janv Fév Mars Avr Mai Juin Juil Aout Sept Oct Nov Déc 

Ligne 1 SAMOUSSY - ATHIES SOUS LAON                   

 

   

Ligne 2 AULNOIS - LAON                   

 

   

Ligne 4 CREPY - LAON 1,1 1,1 9,9             1 1 1 

Ligne 5 RPI CREPY                       

Ligne 6 RPI VORGES - PRESLES - LAVAL   12,1                   

Ligne 7 LANISCOURT – MONS EN LAONNOIS   1,1                   

Ligne 10 FESTIEUX - LAON 46,2 26,4 29,7             24 29 21 

Ligne 14 ETOUVELLES - LAON 1,1 4,4 1,1             1 2 4 

Ligne 15 VAUCELLES - LAON     1,1             1    

Ligne 18 AULNOIS - LAON 24,2 20,9 20,9             16 11 15 

Ligne 20 RPI EPPES - SAMOUSSY - ATHIES 28,6 27,5 16,5             15 17   

Ligne 21 VORGES - LAON     11             1 3 19 

TOTAL 101,2 93,5 90,2 0 0 0 0 0 0 59 63 1 
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Grâce au pass’ scolaire nous savons que nous avons eu 1 437 inscriptions, et nous avons affecté en plus 

329 élèves sur les lignes régionales. 

 

 

5. Les réclamations 
 

Coordonnées 
clients 

Forme de la réclamation (mettre une croix) Suites 

Résumé de la réclamation 

Nom courrier tel mail 
fiche 
réclamation 

orale / 
personnel 
Tul 

Nombre 
de jours 
réponse  

Mme TAHON 
 
JANVIER 21 

  X   1 

Ma fille, lundi est arrivée en retard au lycée Paul claudel Le bus est 
arrivé à 8h03 lundi 4 janvier 2021 au lycée Paul claudel au lieu de 7 
h50 J’espère que le bus arrivera plus en retard lundi prochain car ma 
fille passe son oral du bac blanc car ça commence à 8 h00 Merci de 
le recontacter par téléphone ou e-mail 
information: Si vous souhaitez recevoir des informations et des 
offres commerciales de la part de TUL LAON, veuillez cocher la case 
ci-contre. 

Mme Leclercq 

 

JANVIER 21 

  X   1 

Ma fille Lana Couderc a perdu sa carte de bus hier matin. Le 

collège ne l’a pas trouvé. L’auriez vous récupérer ? Elle prend la 

ligne scolaire 18 vivaise mermoz. 

Dans le cas contraire comment en faire une nouvelle ? 

Mr Olivier 

 

 

 

 

JANVIER 21 

  X   1 

La mise en place des nouveaux horaires sur la ligne 18 nous amène 
à nous poser plusieurs questions : 
Ce matin mon fils n'a pas été pris en charge à 7h21à l'arrêt "La 

montagne" 
De quel côté de la route doit -il se positionner ? En direction de 
Vivaise ? En direction de Laon ou encore à la pâte d'oie du chemin 

du Mont Fendu ? 
Le nouveau trajet s'accompagnera-t-il un changement de bus à 
Aulnois sous Laon ? 

Pourquoi mon fils doit se rendre d'abord à Vivaise, direction opposée 
à la destination finale Laon ? 
Après 15 min d'attente, nous avons décidé de l'emmener au collège 

par nos propres moyens. 

Mr Regnier 
JANVIER 21 

  X   1 

Bonjour, le chauffeur de bus de ma fille (ligne bucy lés cerny ou 
Molinchart) aurait dit à celle-ci qu'il va falloir des cartes à puce pour 

prendre le bus d'ici quelques semaines. 
Pouvez-vous m'en dire d'avantage car je ne trouve rien sur votre site. 

Mme Bigot 
 

JANVIER 21 
  X   1 

Depuis ce lundi 4 janvier, mon fils scolarisé au lycée Paul Claudel 
de Laon (domicilié à Vivaise) ne bénéficie plus de transport scolaire 
pour se rendre à son lycée.....en effet la ligne 18 qui dessert le trajet 

Laon/Claudel-Vivaise à 7 h10 tous les matins n'existe plus.....le bus 
qui passe à 7h25 ne dépose personne à Claudel et celui qui arrive à 
Claudel à 7h50 ne passe pas à Vivaise...Comment fait-il? 

Mme Pinon 

JANVIER 21 
  X   1 

onjour apparemment il n’y avait pas assez de place dans le bus pour 
les élèves du collège Charlemagne ??? Comment allez-vous faire si 
c’est comme ça tt les jours ? 

Mme Velly 

JANVIER 21 
  X   1 

Madame, monsieur, je vous ai contacté par téléphone ce jour pour 

vous avertir que le bus de la ligne 10 qui arrive à Bruyères et 
Montbérault tous les matins à 7h10 ou 15 mais il arrive souvent à 
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l'abri café de Bruyères et Montbérault à 7h 22-30. Le chauffeur est 
une DAME. 

Donc le bus ne passe pas à l'heure habituelle. 
Par ailleurs les enfants arrivent en retard au lycée Paul Claudel la 
sonnerie étans à 7h55 et le bus dépose les enfants à 8h05 passé ! 

Le problème est récurrent et fort ennuyeux car les enfants doivent 
rendre des comptes à leurs professeurs qui ne tiennent pas compte 
des horaires du bus. 

Pourriez-vous vérifier cela et régler ce problème. 

Mme Roze 
 

 

 

 

JANVIER 21 

  X   1 

Je suis très en colère 

Depuis la rentrée scolaire le bus passe en avance et n’attend pas !!! 
Ce matin ma fille partie en avance pour être sûr de ne pas le loupé. 
Voyant que le bus n’était pas le sien elle attend et le chauffeur leur 

indique que se sera le seul bus donc elle monte avec une de ses 
camarades et ont les a déposés à la providence alors qu’elles sont au 
charlemagne sans leur proposer de solution !!!!! 

Elles sont descendues à pied dans le noir c’est inadmissible j’ai déjà 
téléphoné plusieurs fois pour signaler le souci, on devait me 
contacter j attend toujours. 

Il me semble que à partir du moment où nos enfants mineurs 
montent dans votre bus vous en êtes responsable, faut-il en arriver à 
déposer plainte pour avoir une réaction de votre part ? 

Je vais voir avec la maman de l’autre jeune fille pour savoir qu’elle 
suite donner et en avertir le maire du village. 

Mme Sergent 
Delannoy 
 

 

Février 21 

  X   1 

Habitant la commune de Besny et loizy, mon fils prends le bus tous 

les jours pour se rendre au Claudel. 
À maintes reprises, le chauffeur n’a pas voulu le prendre car le bus 
était complet, ce problème est assez récurrent depuis que vous 

avengé les horaires à partir de janvier 2001. 
Le lycée Paul Claudel a été bien sûr été averti et si cela continue, ils 
vont vous appeler. 

En espérant que cela ne se reproduise plus, veuillez recevoir l’ 
expression de mes meilleurs sentiments. 
Mme Sergent Delanoy cathy 

Mme Tellier 
 
Mai 21 

  X   2 

Madame TELLIER Sophie assistante familiale du jeune homme 
DHOTELLE Noa scolarisé au collège de LA PROVIDENCE, 

m’informe par téléphone que le vendredi 21 mai 2021, le vendredi 
28 mai 2021 et ce jour le car de la STDM n’effectuerait pas le départ 
prévu de 17 h 32. 

 Ligne 10 du collège de LA PROVIDENCE en direction de 
PARFONDRU . 
 Le collégien serait donc obligé de prendre celui de 18h15. 

 Je vous joins ses coordonnées : 

Mr Pernes 
 
Septembre 21 

  X   1 

J'ai deux filles scolarisées en 2nde au lycée Claudel. Pour y aller, elles 
doivent prendre la ligne 18 avec un changement à Aulnois. Or le bus 

d'Aulnois est complet quand elles font le changement (il a dû faire 
descendre des élèves pour faire de la place) et en plus il arrive en 
retard au lycée à cause de la circulation. Serait-il possible de remettre 

un bus direct qui passe à Vivaise et va directement sur tous les lycées 
de Laon dont le lycée Claudel comme ça l'était avant. 

Mr Chopin 

 

 

 

Octobre 21 

  X   2 

Je viens par ce message vous faire part de mon mécontentement ! 
J’étais resté distant avec tout cela depuis le début de l’année mais 
nous rencontrons trop souvent des problèmes avec les chauffeurs de 

cette ligne. 
 
1. Le matin, une chauffeure se permet de s’arrêter en cours de route 

lors de la montée vers le lycée Paul claudel afin de fumer sa cigarette, 
occasionnant très souvent des retards à l’arrivée en cours. 
 

2. Le soir lors du départ du Claudel, la visiblement, c’est l’inverse il 
ne faut surtout pas traîner car à peine arriver à l’arrêt de bus claudel, 
les élèves ont tout juste le temps de monter dans le bus sinon le 
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chauffeur n’attend pas. Je suis remonté chercher ma fille de 
nombreuses fois car elle avait loupé le bus ! Peut-être est-ce la fin de 

journée après cette tournée? 
 
3. Le comble a eu lieu ce jour ! Votre chauffeur ne s’est pas arrêté à 

l’arrêt de bus de bruyères, je me suis donc retrouvé dans l’obligation 
d’aller récupérer ma fille à parfondru ! 
 

Trouvez-vous normal que ma fille se retrouve le soir à 19h à 5km de 
chez moi? Je vous rappelle votre responsabilité dans ce cas précis. 
Que ce serait-il passé si elle n’avait pas de téléphone pour me 

prévenir ? S’il était arrivé, malheur ? 
 
Je me réserve le droit de déposer une plainte car je trouve cette 

attitude irresponsable et inadmissible. Si vos chauffeurs ne 
connaissent pas leur itinéraire, s’ils ne sont pas capables d’attendre 
la fin de leur boucle pour fumer leur cigarette ou autre, je suis désolé 

mais je ne trouve pas cela normal. 
 
Par ce comportement, vous comprendrez que cela ne donne pas une 

belle image de votre entreprise et peut faire perdre la confiance aux 
usagers. 
 

Je compte sur vous pour veiller à ce que ce genre de comportement 
ou de problème ne se reproduire plus. 

 

13 réclamations au total sur l’année 2021. Avec 9 réclamations uniquement sur le mois de Janvier. Bien 

évidemment ces 9 réclamations s’expliquent par le fait que nous venions de modifier le réseau 

interurbain à la rentrée de janvier 2021. Il s’agissait du temps d’adaptation des élèves, des parents et de 

rectifier 2-3 horaires et itinéraires de notre part pour que tout rentre dans l’ordre. 

Preuve à l’appui il n’y a que 5 réclamations sur le reste de l’année. 
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6. La maintenance des cars interurbains STDM 
 

Au mois d’aout, nous avons remplacé les cars 15210, 15213, 15216,15383,16833,16841,16845 et 16846  

par les cars 12307, 12308,12310,12312,1205,1209,1207, ce changement a eu lieu pour rajeunir l’âge 

moyen du parc interurbain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Les évolutions dans les transports interurbains  
En Septembre 2021, La communauté d’Agglomération a équipé la flotte de véhicules interurbaines d’un 

système billettique « UBI ».  

Il s’agit du même système Billettique que celui déployé sur le réseau urbain de la compagnie de 

transports du Pays de Laon. 

Ce système billettique permet :  

- De voyager avec une carte NFC plutôt que des titres papiers 
- De recharger ces voyages par le web plutôt que se déplacer en gare 
- De vérifier la fréquentation par car et donc la capacité du véhicule 
- De canaliser les voyages scolaires gratuits sur la bonne ligne (Un élève de la CAPL a 2 voyages 

par jour gratuit – pour se rendre à l’école et rentrer chez lui le soir – Avec le ticket papier 
impossible de contrôler quoi que ce soit. Grâce à notre billettique nous avons affecté l’élève sur 
sa ligne dédiée  

- De comptabiliser les montées par jour / Semaine / mois d’affiner nos statistiques 
- De guider le conducteur (Le système lui indique ses lieux et horaires de départs à chaque arrêts) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Synthèse sur la maintenance interurbaine : Première année complète de maintenance sur les 

cars. Données à suivre pour les années à venir 
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Un partenaire au service de la 
 



Réel
2021

Cumul

ecart
%

Budget
2022
Total

   

   

760,930 -1.2 % 787,646

106,786 -4.6 % 124,670

867,716 -1.6 % 912,316
811,106 -2.2 % 852,253

199,457 -3.8 % 226,613

1,010,563 -2.5 % 1,078,866
927,474 -10.5 % 1,078,866

   

   

   

21 -4.5 % 252

21 -4.5 % 252

38 2.7 % 434

   

4 2.5 % 48

   

7  % 84

1  % 12

   

1  % 12

51 2.2 % 590
67,952 2.3 % 65,825Heures payées - conduite 66,432 1,520

Effectif total (mensuel ETP) 50 1
Effectif PMAD 1  

Effectif intérimaires hors cond   

Effectif administratifs 1  

Effectif autres indirects (commercial, CPS) 7  

Effectif maintenance infra   

Effectif maintenance MR 4 0

Effectif conduite intérimaires   

Effectif conduite salariés 37 1

Parc bus total moyen hors affrétés 22 -1

Parc bus total hors affrétés en fin de mois 22 -1

Nombre moyen de rames au parc   

Nombre de voitures fin de mois   

Nombre de trains/rames fin de mois   

Km maintenus 1,036,802 -109,328

Km produits totaux 1,036,802 -26,239
Km produits sous traités 207,369 -7,912

Km produits non sous traités 829,433 -18,327

Km commerciaux totaux 882,092 -14,376
Km commerciaux sous traités 111,935 -5,149

Km commerciaux non sous traités 770,157 -9,227

Nombre de voyages S-T (valid.)   

Nombre de voyages non S-T (valid.)   

CIE TRANSPORTS DU PAYS DE LAON
Budget

2021
Cumul

E-D
Valeur

1.1 CEX Détaillé



Réel
2021

Cumul
% ecart

%

Budget
2022
Total

604,161 11.9 % -16.8 % 735,175

  %   

3,999,389 78.7 % 1.0 % 4,088,677

  %   

  %   

  %   

26,753 0.5 %  12,000

114,656 2.3 % -4.5 % 100,000

  %   

  %   

  %   

18,145 0.4 %   

  %   

  %   

1,096 0.0 %   

  %   

4,764,201 93.7 % -0.9 % 4,935,851
  %   

  %   

4,764,201 93.7 % -0.9 % 4,935,851
  %   

600 0.0 %  % 600

  %   

20,029 0.4 % 29.2 % 15,500

6,699 0.1 %   

55,277 1.1 %   

  %   

82,605 1.6 % 413.1 % 16,100
4,846,806 95.3 % 0.5 % 4,951,951

  %   

  %   

  %   

54,143 1.1 % -12.9 % 48,327

107,973 2.1 %   

  %   

  %   

71,829 1.4 % 73.2 % 49,173

-5 -0.0 %   

2,554 0.1 %   

236,494 4.7 % 128.3 % 97,500

  %   

5,083,299 100.0 % 3.2 % 5,049,451

  %      %  

Revenus d'exploitation 4,927,336 100.0 % 155,963

   %  

Autres produits 103,610 2.1 % 132,883

Autres   % 2,554

Autres produits sur exercices antérieurs   % -5

Prestations de maintenance vendues 41,474 0.8 % 30,355

Production immobilisée (produit)   %  

Transferts de charges (produit)   %  

Revente Energie   % 107,973

Remboursements TIPP 62,137 1.3 % -7,994

Subventions d'exploitation   %  

Jetons de prés. & rénum. des administ.(produit)   %  

   %  

Chiffre d'affaires 4,823,726 97.9 % 23,080
CA hors transport 16,100 0.3 % 66,505
   %  

CA sur exercices antérieurs (dont rétroactivité)   % 55,277

Revenus contrats presta. intellect. (hors transp)   % 6,699

Recettes de publicité 15,500 0.3 % 4,529

Revenus de locations infrastructures   %  

Revenus de locations immobilières 600 0.0 %  

   %  

CA net de sous-traitance 4,807,626 97.6 % -43,425
Sous-traitance d'activité interne ou externe (-)   %  

   %  

Chiffre d'affaires Transport 4,807,626 97.6 % -43,425
Revenus de location matériel roulant   %  

Mise à disposition de personnel   % 1,096

Revenus de contrats de prestations intellectuelles   %  

Revenus de préparation d'exploitation   %  

Intéressement aux recettes ou au trafic   % 18,145

Pénalités sur CA (-)   %  

Bonus/Malus   %  

Recettes d'affretement   %  

Transport scolaires 120,000 2.4 % -5,344

Transport occasionnels ou touristiques   % 26,753

Transports de tourisme à prestations   %  

Transport à la demande   %  

Transport de personnel   %  

Contributions forfaitaires d'exploitation 3,961,604 80.4 % 37,785

Compensations tarifaires   %  

Recettes directes voyageurs 726,021 14.7 % -121,861

CIE TRANSPORTS DU PAYS DE LAON
Budget

2021
Cumul

% E-D
Valeur



-1,184,406 -23.3 % 2.1 % -1,160,165

-623,399 -12.3 % -2.4 % -638,732

4,082 0.1 % -202.0 % -4,000

  %   

-390 -0.0 %   

  %   

  %   

  %   

-1,804,114 -35.5 % 0.1 % -1,802,897
  %   

-387,174 -7.6 % 9.1 % -354,966

-67,673 -1.3 %   

  %   

  %   

-454,847 -8.9 % 28.1 % -354,966
  %   

-18,985 -0.4 % -8.9 % -20,840

-32,874 -0.6 % 57.7 % -20,840

-51,859 -1.0 % 24.4 % -41,679
  %   

-131,485 -2.6 % -14.3 % -154,693

-67,311 -1.3 % -20.4 % -83,806

-2,175 -0.0 % 8.7 % -2,000

  %   

  %   

  %   

  %   

-88,577 -1.7 % 22.0 % -86,309

-2,640 -0.1 % 32.0 %  

-11,216 -0.2 % 41.6 % -10,500

-33,202 -0.7 % 315.0 % -8,500

-306 -0.0 %   

19,001 0.4 %   

  %   

-317,911 -6.3 % -3.8 % -345,809
  %      %  

Maintenance matériel roulant -330,488 -6.7 % 12,577
Coûts net des Grandes Révisions   %  

Remboursement d'assurances sur  sinistres /MR (+)   % 19,001

Sous-traitance maint. matériel embarqué   % -306

Sous-traitance maint. matériel roulant -8,000 -0.2 % -25,201

Visites techniques matériel roulant -7,920 -0.2 % -3,296

Pièces détachées maint. mat. embarqué -2,000 -0.0 % -640

Pièces détachées maint. mat. roul. -72,576 -1.5 % -16,001

Intérimaires maint. mat. roul.   %  

PMAD maint. mat. roul.   %  

Notes de frais,véhicules,mobiles maint. mat. roul.   %  

Subventions aides à l'emploi maint. mat. roulant   %  

Frais de formation maint. mat. roulant -2,000 -0.0 % -175

Charges sociales et fiscales maint. mat. roulant -84,528 -1.7 % 17,217

Salaires bruts personnel maintenance mat. roulant -153,463 -3.1 % 21,979

   %  

Autres consommations -41,679 -0.8 % -10,180
Autres consommations (lubrifiants et divers) -20,840 -0.4 % -12,035

Consommations de pneus -20,840 -0.4 % 1,855

   %  

Consommation d'énergie -354,966 -7.2 % -99,881
Coût électricité voies et stations   %  

Coût électricité véhicules   %  

Coût GNV (hors remboursement TIPP)   % -67,673

Coût carburant (hors remboursements TIPP) -354,966 -7.2 % -32,207

   %  

Coût de conduite -1,802,897 -36.6 % -1,217
Dot. net. prov. risques sociaux   %  

Intérimaires conduite   %  

PMAD conduite   %  

Notes de frais,véhicules,mobiles (conduite)   % -390

Subventions d'aides à l'emploi (+) (conduite)   %  

Frais de formation (conduite) -4,000 -0.1 % 8,082

Charges sociales et fiscales (conduite) -638,732 -13.0 % 15,333

Salaires bruts du personnel de conduite -1,160,165 -23.5 % -24,241



  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

-3,494 -0.1 % -25.1 % -5,000

  % -100.0 %  

-17,598 -0.3 % -2.2 % -18,000

  %   

  %   

-21,093 -0.4 % -10.9 % -23,000
  %   

-46,358 -0.9 % 27.9 % -48,700

-8,064 -0.2 % 44.5 % -7,600

  %   

-65,255 -1.3 % 307.8 % -40,716

-1,004 -0.0 % -97.8 % -13,982

-1,420 -0.0 %   

-829,217 -16.3 % -0.3 % -858,609

-951,318 -18.7 % 1.8 % -969,606
  %   

-3,601,142 -70.8 % 3.2 % -3,562,822

  %   

-129,464 -2.5 % -3.6 % -134,104

-69,733 -1.4 % -8.2 % -73,897

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

-630 -0.0 %   

  %   

-199,827 -3.9 % -5.0 % -208,001
  %   

-114,022 -2.2 % -8.5 % -124,957

-62,161 -1.2 % -11.3 % -68,965

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

-1,667 -0.0 % -44.4 % -1,700

-172 -0.0 % -85.6 % -1,200

-7,501 -0.1 % 7.2 % -7,200

  %   

  %   

-185,524 -3.6 % -9.9 % -204,022
  %      %  

Commerc.,Distribution, Vente -205,964 -4.2 % 20,440
Autres coûts de CDV   %  

Centre réservation (hors person. & maint. systèm.)   %  

Collecte de fonds (Brinks etc...) -7,000 -0.1 % -501

Coûts des dépositaires -1,200 -0.0 % 1,028

Billetterie -3,000 -0.1 % 1,333

Etude/honoraire/sous-traitance CDV   %  

Intérimaires CDV   %  

PMAD CDV   %  

Notes de frais,véhicules,mobiles CDV   %  

Subventions d'aides à l'emploi (+) CDV   %  

Frais de formation CDV   %  

Charges sociales et fiscales CDV -70,087 -1.4 % 7,925

Salaires bruts du personnel CDV -124,677 -2.5 % 10,655

   %  

Contrôle,Prévention,Sécurité -210,288 -4.3 % 10,460
Autres coûts de CPS   %  

Etude/honoraire/sous-traitance CPS   % -630

Intérimaires contrôle/prévision/sécurité   %  

PMAD contrôle/prévision/sécurité   %  

Notes de frais,véhicules,mobiles CPS   %  

Subventions d'aides à l'emploi (+) CPS   %  

Frais de formation CPS   %  

Charges sociales et fiscales CPS -75,945 -1.5 % 6,212

Salaires bruts du personnels CPS -134,343 -2.7 % 4,879

   %  

Coûts directs d'exploitation -3,488,147 -70.8 % -112,995

   %  

Autres coûts directs d'exploit -934,450 -19.0 % -16,868
ss-trait. activite charge -831,616 -16.9 % 2,400

Autres frais directs récurrents   % -1,420

Nettoyage infrastructures -45,000 -0.9 % 43,996

Nettoyage matériel roulant -16,000 -0.3 % -49,255

Remboursement sinistres des tiers (+)   %  

Assurances infrastructures (stations,voies,dépôts) -5,582 -0.1 % -2,482

Assurances matériel roulant -36,252 -0.7 % -10,106

   %  

Maintenance infrastructure -23,667 -0.5 % 2,574
Dot. net. prov. charges gros entret. & réparations   %  

Remboursement d'assurances sinistres/infrast. (+)   %  

Sous-traitance maintenance infrastructures -18,000 -0.4 % 402

Visites techniques infrastructures -1,000 -0.0 % 1,000

Pièces détachées maintenance infrastructures -4,667 -0.1 % 1,172

Intérimaires maintenance infrastructures   %  

PMAD maintenance infrastructures   %  

Notes de frais,véhicules,mobiles maint. infrast.   %  

Subventions aides emploi (+) maint infrastructures   %  

Frais de formation maint. infrastructures   %  

Charges sociales & fiscales maint. infrastructures   %  

Salaires bruts du personnel maint. infrastructures   %  



-63,966 -1.3 % -2.2 % -65,039

-36,335 -0.7 % -3.5 % -36,608

-288 -0.0 %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

-1,327 -0.0 % -80.5 % -4,667

  %   

-591 -0.0 % -95.9 % -12,500

-807 -0.0 % -85.3 %  

  %   

-755 -0.0 %   

  %   

  % -100.0 % -1,000

-2,358 -0.0 %   

  %   

-106,426 -2.1 % -18.6 % -119,813
  %   

-491,777 -9.7 % -10.1 % -531,837

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

-15,648 -0.3 %  -68,300

  %   

  %   

  %   

  %   

-3 -0.0 %   

-15,651 -0.3 %  -68,300
  %      %  

Activité commerciale/développ.   % -15,651
Autres frais divers com/dev   % -3

Location locaux com/dev   %  

Retenue à la source com/dev   %  

SIG sur opérations com/dev   %  

Produits sur activités des filiales   %  

Etude/honoraire/sous-traitance com/dev   % -15,648

Frais de réception com/dev   %  

Frais de déplacement (transp,héberg.) com/dev   %  

Intérimaires activité com/dev   %  

PMAD activité com/dev   %  

Notes de frais,véhicules,mobiles com/dev   %  

Subventions d'aides à l'emploi (+) com/dev   %  

Frais de formation com/dev   %  

Charges sociales et fiscales com/dev   %  

Salaires bruts activité com/dev   %  

Capitalisation des coûts de développements   %  

   %  

Coûts indirects d'exploitation -547,044 -11.1 % 55,267

   %  

Autres coûts indirects exploit -130,793 -2.7 % 24,366
SIG sur opérations (autres coûts indirects)   %  

Autres coûts indirects d'exploitation   % -2,358

Cotisations syndicales -1,000 -0.0 % 1,000

Etalement des coûts de pré-exploitation   %  

Etude/honoraire/sous-traitance charges indirectes   % -755

Etude d'exploit. int.&ext/Cons techn/Audit exploit   %  

Frais de publicité (charges indirect. d'exploit.) -5,500 -0.1 % 4,693

Fiches horaires, plans de lignes, info -14,407 -0.3 % 13,815

Coûts de la régulation hors perso. & maint.   %  

Coûts syst. info voyageur SAEIV hors perso & maint -6,810 -0.1 % 5,483

Programme pluriannuel d'info., enquêtes et études   %  

Programme de certification   %  

Intérimaires encadrement d'exploitation   %  

PMAD encadrement exploitation   %  

Notes de frais,véhicules,mobiles (autres)   %  

Subventions d'aides à l'emploi (+) (autres)   %  

Frais de formation (autres)   % -288

Charges sociales et fiscales (autres) -37,668 -0.8 % 1,333

Salaires bruts du personnel d'expl. (autres) -65,408 -1.3 % 1,442



-54,527 -1.1 % -14.1 % -62,779

-19,754 -0.4 % -51.0 % -40,954

-720 -0.0 % -52.0 %  

  %   

-1,671 -0.0 % -66.6 % -6,600

-125,545 -2.5 % 9.2 % -124,151

  %   

-22,055 -0.4 % 78.2 %  

  %   

  %   

2,777 0.1 %   

  %   

-5,576 -0.1 % -44.2 %  

-12,767 -0.3 % 39.0 % -17,000

  %   

-2,453 -0.0 %   

  %   

  %   

  %   

-23,498 -0.5 % 179.7 %  

-851 -0.0 %   

-4,579 -0.1 %   

-10,666 -0.2 % -17.9 % -13,200

-12,694 -0.2 % 51.7 % -18,384

  %   

  %   

-3,875 -0.1 % -3.1 % -5,000

  %   

-39,530 -0.8 % 58.1 % -38,800

-1,996 -0.0 % -33.5 % -3,000

-14,378 -0.3 % -7.2 % -24,000

  %   

  %   

  %   

  %   

-29,649 -0.6 % 64.7 % -21,600

-384,006 -7.6 % 9.1 % -375,469
  %   

-63,761 -1.3 % 3.8 % -64,120

-63,761 -1.3 % 3.8 % -64,120
-140,733 -2.8 % 0.3 % -159,828

  %   

  %   

-140,733 -2.8 % 0.3 % -159,828
  %   

-604,151 -11.9 % 9.1 % -667,716

  %   

-4,697,070 -92.4 % 2.4 % -4,762,375

  %   

386,229 7.6 % 14.2 % 287,076

  %   

5 0.0 %   

5 0.0 %   

  %   

386,234 7.6 % 14.2 % 287,076

  %      %  

EBITDAR après ex anterieurs 338,256 6.9 % 47,978

   %  

Autres charges ex. antérieurs   % 5

Autres charges sur exercices antérieurs   % 5

   %  

EBITDAR 338,256 6.9 % 47,973

   %  

Coûts exploit. ss amort & prov -4,589,080 -93.1 % -107,990

   %  

Coûts administratifs -553,889 -11.2 % -50,262

   %  

Management fees -140,353 -2.8 % -380
Management fees - Autres   %  

Management fees - B.U./Pays   %  

Management fees - Siège -140,353 -2.8 % -380

Frais généraux répartis -61,436 -1.2 % -2,325
Frais généraux répartis (CSP, structure, région) -61,436 -1.2 % -2,325

   %  

Coût de structure -352,100 -7.1 % -31,906
Autres frais divers (structure) -18,000 -0.4 % -11,649

Rep./Prov. risques sinistres hors conduite   %  

Dot./Prov. risques sinistres hors conduite   %  

Jetons de présence (charge)   %  

Transp. de biens , transp. coll. personel   %  

Impôts et taxes diverses (dont taxe foncière) -15,500 -0.3 % 1,122

Services bancaires, frais de garanties -3,000 -0.1 % 1,004

Electricité et eau -25,000 -0.5 % -14,530

Dot. net. amortissements des locaux administratifs   %  

Location et maint. mobilier et matériel de bureau -4,000 -0.1 % 125

Location des locaux   %  

Dot. net. aux amortissements du SIG   %  

Coût du SIG -8,366 -0.2 % -4,328

Téléphone, affranchissement -13,000 -0.3 % 2,333

Frais de publicité (structure)   % -4,579

Documentation   % -851

Etudes/honoraires/sous-traitance (structure) -8,400 -0.2 % -15,098

Dot. net. prov. risques et charges d'exploitation   %  

Pertes sur créances irrécouvrables   %  

Dot. net. prov. risques sociaux   %  

Dot. net. prov. sur stock   % -2,453

Dot. net. prov. litiges clients   %  

Assurances (RC de l'exploitant) -9,188 -0.2 % -3,579

Frais de réception (structure) -10,000 -0.2 % 4,424

Frais de déplacements (transp,héberg.) structure   %  

Charges des régimes retraite à presta. définies   % 2,777

Contrib. régime retraite à cotisations définies   %  

Participation des salariés   %  

Intéressement salariés, rémunération en actions -12,375 -0.3 % -9,680

Intérimaires structure   %  

PMAD structure -114,983 -2.3 % -10,562

Notes de frais,véhicules,mobiles (structure) -5,000 -0.1 % 3,329

Subventions d'aides à l'emploi (+) (structure)   %  

Frais de formation (structure) -1,500 -0.0 % 780

Charges sociales et fiscales (structure) -40,310 -0.8 % 20,557

Salaires bruts de la structure -63,477 -1.3 % 8,950



  %   

  %   

-3,065 -0.1 % -8.0 % -3,287

-2,135 -0.0 % 517.8 % -2,106

-7,811 -0.2 % -25.2 % -10,253

-8,750 -0.2 % 211.9 % -3,325

-903 -0.0 % -20.7 % -1,840

  %   

-22,665 -0.4 % 25.5 % -20,811

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

-22,665 -0.4 % 25.5 % -20,811

  %   

  %   

  %   

-32,078 -0.6 % 68.5 % -30,360

-13,563 -0.3 % 13.0 % -12,000

-96,500 -1.9 % -2.5 % -96,504

-142,141 -2.8 % 9.3 % -138,864

  %   

-1,640 -0.0 %   

-1,640 -0.0 %   

  %   

219,788 4.3 % 15.6 % 127,402

  %      %  

Résultat d'exploitation (EBIT) 190,157 3.9 % 29,631

   %  

+values de cession recurrentes   % -1,640

+ ou - values de cessions récurrentes sur les bus   % -1,640

   %  

Location moyens industriels -130,040 -2.6 % -12,101

Redevances d'usage de biens mis à dispo par l'AO -99,000 -2.0 % 2,500

Location simple matériels roulants -12,000 -0.2 % -1,563

Location simple infrastructure -19,040 -0.4 % -13,038

Location de financt. sur matériels roulants   %  

Location de financt. sur infrastructures   %  

   %  

Dotations nettes amortissement -18,059 -0.4 % -4,606

   %  

Dot. net. amort. immo (PPA)   %  

Dot. net. amort. actifs corp (PPA)   %  

Dot. net. amort. actifs incorp (PPA)   %  

   %  

Dot. net. amort. immo (ss PPA) -18,059 -0.4 % -4,606

Dot. net. prov. pour remise en état des immos   %  

Dot. net. amort. immo. incorporelles -1,138 -0.0 % 236

Dot. net. amort. autres immobilisations -2,806 -0.1 % -5,945

Dot. net. amort. install. techn. et M&O industriel -10,436 -0.2 % 2,626

Dot. net. amort. constructions -346 -0.0 % -1,789

Dot. net. amort. matériels roulants -3,333 -0.1 % 268

Quote-part des subventions d'équipements   %  

Amotissements dérogatoires   %  



  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

-215 -0.0 %   

-84 -0.0 %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

  %   

-299 -0.0 %   

  %   

219,489 4.3 % 15.4 % 127,402

  %   

  % -100.0 % -31,850

  %   

  %   

  %   

219,489 4.3 % 57.1 % 95,551RESULTAT NET 139,755 2.8 % 79,734
   %  

Dot nette/Prov. incertitudes fiscales sur IS   %  

Produit ou ch. d'impôt lié à l'intégration fiscale   %  

Impôts courants -50,402 -1.0 % 50,402

impôts différés   %  

Résultat avant Impôt 190,157 3.9 % 29,332

   %  

Résultat exceptionnel   % -299

Autres produits non courants   %  

Autres charges non courantes   %  

Coût de restructuration d'activité   %  

+ value de cession autres que récurrentes   %  

Dot. net. aux prov. réglementées   %  

Produits de cession des titres de participations   %  

VNC des titres de participations cédés   %  

Produits de cession d'immo corp.   %  

VNC des immos corp. cédées   %  

Produits de cession d'immo. incorp.   %  

VNC des immos incorp. cédées   % -84

Dot. net. prov. exceptionnelles   % -215

Dépréciation goodwill   %  

   %  

Résultat financier   %  

Rep./Prov. depr. comptes courants et prêts   %  

Dot./Prov. depr. comptes courants et prêts   %  

Dot./Prov. financières autres   %  

Rep./Prov. financières autres   %  

Autres produits financiers   %  

Autres charges financières   %  

Revenus des autres créances   %  

Abandon de créances   %  

Dividendes reçus   %  

Mali de fusion   %  

Rend. attendu actifs rég. retraite presta. déf.   %  

Coût financ. régimes retraites à presta. définies   %  

Gains réalisés de change   %  

Pertes réalisées de change   %  

Gains latents de change   %  

Pertes latentes de change   %  

Gains réalisées sur instruments de couverture   %  

Pertes réalisées sur instruments de couverture   %  

VMP: Résultat market to market (+value réalisée)   %  

VMP: Résultat market to market (-value réalisée)   %  

VMP: Résultat market to market (+value latente)   %  

VMP: Résultat market to market (-value latente)   %  

Reprise sur prov. sur autres immos financières   %  

Dot. aux prov. sur autres immos financières   %  

Variation positive sur titres non consolidés   %  

Variation positive sur titres consolidés   %  

Charges refacturation coûts garanties   %  

Perte de valeur des titres non consolidés   %  

Perte de valeur des titres consolidés   %  

Produits d'intérêts cash-pool   %  

Charges d'intérêts cash-pool   %  

Produits d'intérêts (hors cash-pool)   %  

Charges d'intérêts (hors cash-pool)   %  




