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CONSEIL COMMUNAUTAIRE

Séance du 7 Juillet 2022

Délibération n°41

Date de convocation : le 23/06/2022 Mise en ligne : le 13 juillet 2022

Les membres du Conseil Communautaire se sont réunis le 7 juillet 2022 a 18ho0 a
l'Auditorium du Conservatoire de Musique, de Danse et de Théatre de Laon.

Sont présents : titulaires et suppléants avec voix délibérative :

Y. BRUN - F. DEMAZURE - MP. TOKARSKI - JM. LHOMME - P. VAN HAMME -
C. VUAROQUEAUX - PBERTELOOT - OJOSSEAUX - F. HARANG - JM. RABOUILLE -
N. DESMAREST - F. FERON - P. MEZZAROBBA - F. BOUILLE - Y. LEMOINE - B. BUVRY -
P. BLEUET - E. DELHAYE - S. LETOT-DURANDE - S .ETIENNE-CHARLES - GBLANCHARD-
DOUCHAIN - D. VALISSANT - DVALLIERE - DPIERRE - AM. SAUVEZ - F. POIDEVIN -
ADELEBARRE-TESSEDRE - JMQUERE - H. DAUCHEZ - C. CHATELAIN - BLEBEL -
C.GUILLAUME - MP. FOURDRAIN-FAY - N. DRAGON - G. MONCOURTOIS - J. LECOMTE -
C. LAMBERT - R. CARLIER - G. CHARLES - L. BOURGEOQOIS - P. PIRE - M. KELLER -
H. RIVIERE - M. FRAISE - J. VERON - P. MAQUIN

Absents excusés ayant donné pouvoir :
J. BALITOUT a H. RIVIERE - P. DEROCH a Y. BRUN - C. COULON a O. JOSSEAUX -

P. BIEDAL & C. VUAROQUEAUX - F. LEAUTE a MP. TOKARSKI - S. DUPONT a S. LETOT-
DURANDE - Y. BUFFET & F. POIDEVIN - C. MATHIEU & D. VALLIERE - F. JOLY a S. ETIENNE-
CHARLES - P. MOZIN a D. VALISSANT - MM, PASCUAL a G. BLANCHARD-DOUCHAIN -
A. LEFEVRE & E. DELHAYE - H. LAHYANI a JM. QUERE - E. GOULLIEUX a AM. SAUVEZ -
M. BEAUFRERE & C. CHATELAIN - F. KARIMET a F. FERON - C. MEULLEMIESTRE a M.
FRAISE - G. LOISEAUX & JM. LHOMME

Absents Excusés : G. HARANT - M. MACHAIN - C. BARAN - Y. ROBIN - A, TOURNEUX -
P.CERVI - Y.RUDER - N. DUSSART - P. DRUET - B. TRONEL - JL. LIENARD

Objet : Stratégie touristique 20022-2024 du Pays de Laon

Rapporteur. Eric DELHAYE
Secrétaire de séance : Philippe VAN HAMME

Expose

La CAPL, ayant la compétence tourisme, méne une politique volontariste et a développe
l'offre touristique notamment avec la nouvelle scénographie des souterrains de la citadelle

La CAPL et son Office de Tourisme souhaitent poursuivre la politique engagée en menant
une stratégie touristique axée sur 5 axes pour les années 2022, 2023 et 2024

Cette stratégie est formalisée autour de 5 axes majeurs qui sont :
e Axe1:Révéler la destination du Grand Laonnois

e Axe 2:Qualifier et perfectionner les outils d'accueil
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02000 Aulnois-sous-Laon
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e Axe 3:Animer le territoire
e Axe 4:Développer L'offre commerciale
e Axe 5: Renforcer l'offre touristique avec des projets structurants

Ces axes sont déclinés en 25 actions précisées dans le document ci-joint.

Nous vous proposons de valider cette stratégie et le plan d'actions pour les exercices 2022,
2023 et 2024.

Cette stratégie fera partie du dossier de demande de classement de 'Office de tourisme en
1% catégorie et de demande de labellisation Qualité Tourisme

Délibération

Vu l'avis favorable du Bureau,

Le Conseil Communautaire,

Aprés en avoir delibére, decide

1- D'APPROUVER la stratégie touristique 2022-2024 du Pays de Laon

2- AUTORISER le Président de la Communauté d'Agglomération du Pays de Laon a
signer tous les documents nécessaires en lien avec la stratégie touristique du
territoire

La présente délibération est adoptée a lunanimite.
Ont signé au registre les membres présents. Pour extrait conforme

La présente délibération peut faire lobjet
d'un recours pour exces de pouvoir aupres
du tribunal administratif competent dans les
2 mois & compter de sa publication et de sa
notification

Le Président
CERTIFIE EXECUTOIRE PAR LE PRESIDENT

A COMPTER DU 13 juillet 2022 e d'AGg,, -
Al
b= ve

L3

a‘o‘“’s do\V
Le Président Nombre de conseillers titulaires 175
Nombre de conseillers présents . 46
Nombre de votes exprimes . 64
Votes favorables 164
Votes défavorables 100

E. DELHAYE Abstentions 1 00
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INTRODUCTION

PRESENTATION OFFICE DE TOURISME DU PAYS DE LAON
L'Office de tourisme du Pays de Laon compte aujourd’hui 9,35 ETP

La zone de compétence de I'Office de tourisme du Pays de Laon est le Grand Laonnois et inclut
les territoires suivants :

« Communauté d’Agglomération du Pays de Laon - 38 commune - 43 259 habitants

« Communauté de communes du Chemin des Dames - 30 communes - 5 457 habitants

« Communauté de communes de la Champagne Picarde - 46 communes - 20 940 habitants

« Communauté de communes du Pays de la Serre - 42 communes - 14 621 habitants
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DIAGNOSTIC DU TERRIT CS!RE

(SOURCE! ETUDE STRATEGIGUE TOURISTIGUE KEALISEE PAR AISNE TOQURISME EN 2019

NOS FORCES

- Bonne accessibilité du territoire (autoroute A26 et a la mise en 2x2 voies progressive
de la N2)

- Présence d’'un nceud ferroviaire d'importance régionale a Laon.
- Un territoire au patrimoine historique et culturel riche

- Des particularités paysagéres uniques, notamment le site emblématique de la ville
perchée visible & 40km a la ronde et le vallonnement dans la moitié du territoire.

- Présence de Center Parcs, plus grande structure d'hébergement de la région et
pourvoyeur d’emplois et générateurs d'une fréquentation importante.

- Le territoire compte 3 des plus gros sites touristiques du département. Il domine ainsi
ses concurrents excepté la région rémoise.

NOS POINTS A AMELIORER

- L'autoroute A 26 provoque un effet d'axe dont les clientéles étrangéres sortent en faible
proportion (23% sur l'autoroute, mais seulement 7% arrive ay niveau de la sortie de Laon).

- Un territoire & dominante rurale, avec une carence en termes de services

- Phénomene de polarisation du territoire par la région rémoise (commerces, services).
- Pas de stratégie marketing touristique clairement identifiée a 'échelle du territoire.

- Malgré la présence de sites phares, l'offre est hétérogene : inégale répartition (avec une
concentration sur Laon et la vallée de l'Ailette) et majorité de petits sites culturels vieillissants e
peu adaptés aux attentes du public.

- Des points de vigilance pour I'Office de tourisme : faible valeur ajoutée des produits vendus,
chiffre d'affaires relativement stable depuis 10 ans quand d'autres performent.



LES OPPORTUNITES

- Proximité avec la région Parisienne (zone de chalandise importante).

- Proximité de la région Rémoise, en particulier pour la partie sud-est du Grand
Laonnois.

- Gare de Laon reliée directement a la gare du nord (1éregareeuropéenne)

- Le projet de doublement de la N2 de Laon a Maubeuge a longs termes

LES MENACES

-Le Grand Laonnois est concurrencé par I'hotellerie économique Saint
Quentinoise et I'hotellerie haut de gamme de la région rémoise.

- L'office de tourisme de Reims apparait comme le principal concurrent du
Pays de Laon en raison de sa fréquentation bien supérieure et sa stratégie
marketing performante.

- Risque de diminution de la clientéle britannique sur le territoire dans le
contexte du Brexit et de la covid



STRATEGIE

L'enjeu essentiel est de faire découvrir le territoire du Grand Laonnois, de I'asseoir comme une
destination a part entiére et de faire venir le touriste sur la destination.

AXE 1: REVELER LA
DESTINATION DU GRAND
LAONNOIS

au niveau local, régional,
national et international auprées
des clientéles touristiques par le
biais d'actions de
communication off-line et on-
line et d'actions de promotion
comme les salons

AXE 3 : ANIMER LE
TERRITOIRE

en développant une stratégie
d’animation du réseau des
prestataires touristiques

AXE 4 : DEVELOPPER
L'OFFRE COMMERCIALE

en développant nos actions
commerciales vers les cibles
prioritaires et vers de nouveaux
marchés aussi bien nationaux
gu'internationaux

AXE 2 : QUALIFIER ET
PERFECTIONNER LES
OUTILS D'ACCUEIL
en faisant de I'Office de tourisme
un outil d’excellence de l'accueil
grace au classement an catégorie

1 de I'OT et a la labellisation
Qualité Tourisme

AXE 5 : RENFORCER
L'OFFRE TOURISTIQUE
AVEC DES PROJETS
STRUCTURANTS

notamment en créant des
produits de visite différenciants




NGS CIBLES PRICRITAIRES

Familles et couples d'lle de
France, du Grand Est des
Hauts de France (dont
habitants) excursionnistes
ou court séjour

‘;IZ

Clientéles étrangeres
en transit UK, Benelux
etD

@nte'r/ﬂarcs

o

Clienteéle MICE

Vivier des clientéles de (IDF, Lille, Reims

Center Parcs

Clientele tribus
et «Friends»

& clients projet
PALMER)

Itinérants Clientéle de niche
(Tour Opérateurs
japonais par
exemple)




LES AXES STRATEGIQUES

AXE 1: REVELER LA DESTINATION DU GRAND LAONNOIS

1.1 : Construire le positionnement de la destination

Chantier n° 1- Déployer la nouvelle identité visuelle et la nouvelle charte graphique sur nos outils
de communication

Chantier n°2 - Enrichir la phototheque

Chantier n° 3 - Accueillir la presse et les influenceurs

1.2 : Renforcer la présence de I'OT en numérique

Chantier n°4 - Mettre en place une stratégie éditoriale numérique

Chantier n°5 - Optimiser le site internet de 'OT notamment dans l'accés des infos au public
étranger

Chantier n°6 - Renforcer et organiser la présence de 'OT sur les réseaux sociaux

AXE 2 : QUALIFIER ET PERFECTIONNER LES OUTILS D'ACCUEIL

2.1: Viser l'excellence en matiére d'accueil du public

Chantier n°7 - Classement de I'OT en catégorie 1

Chantier n° 8 - Obtention de la marque Qualité tourisme

Chantier n°9 - Obtention du classement « commune touristique » pour la ville de Laon
Chantier n° 10 - Obtention du label tourisme et handicap pour le circuit Secrets sous la ville

2.2 Réorganiser l'espace d'accueil pour optimiser le parcours visiteur et informer au mieux le public
Chantier n°11 - Etude de marché sur les dispositifs déja existants dans d'autres offices de
tourisme et rédaction d'un cahier des charges

Chantier n°12 - Etude sur l'accueil touristique hors les murs

Chantier n°13 — Mettre en place des outils d'observation

AXE 3 : ANIMER LE TERRITOIRE

3.1: Mettre en place la stratégie d’‘animation du réseau des prestataires
Chantier n°14 - Créer des temps d'échanges et de rencontres entre prestataires
Chantier n°15 - Proposer des solutions d'accompagnement dans la promotion des offres

3.2: Créer et renforcer les partenariats gvec les institutionnels

Chantier n°16 - Développer le partenariat avec les offices de tourisme des territoires voisins




AXE 4 : DEVELOPPER L'OFFRE COMMERCIALE

4.1 : Accroitre les ventes de packages auprés de nouvelles cibles

Chantier n°17 - Développer le service commercial en proposant des produits packagés répondant
aux nouvelles attentes clients (groupes et individuels)

Chantier n° 18 - Renforcer la prospection et la promotion B to B pour nos offres commerciales

4.2 : Développer la vente de produits en ligne

Chantier n° 19 - Etudier la mise en place d'une nouvelle place de marché

Chantier n° 20 - Accentuer la promotion des articles sur 'espace de vente en ligne via les réseaux
sociaux

AXE 5 : RENFORCER L'OFFRE TOURISTIQUE AVEC DES PROJETS STRUCTURANTS

5.1: Reprendre le projet de modernisation de la visite des hauteurs de la cathédrale
Chantier n°21 - Reprendre I'étude réalisée en 2014 et réajuster le cahier des charges

5.2 : Valorisation du tourisme vert et de bien-étre

Chantier n°22 - Etudier la faisabilité d'une course d'orientation dans la cuve Saint Vincent
Chantier n°23 - Créer et éditer des roadbooks sur les circuits de randonnées pédestres
thématisés

5.3 : Accompagner la mise en place du projet AURA
Chantier n°24 - Accompagner la ville de Laon dans la mise en place du projet de valorisation de la
cathédrale

5.4 : Etudier la mise en place et créer une offre d'escape game dans les souterrains de lo cité
Chantier n°25 - Créer un produit d'animation attirant dans les souterrains




PLAN D'ACTIONS

AXE 1: REVELER LA DESTINATION DU GRAND LAONNGIS

Chantier n° 1- Déployer une nouvelle identité visuelle et un velle charte graphique_

REFERENTS
CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIFTION
DE L'ACTION

Cloé DEGREMONT et Loic PAILLER

Elus-Bto C

Repositionner la destination
Accroitre la notoriété du Grand Laonnois
Faire ressortir une destination touristique a part entiére

Projet débuté fin 2021, il conviendra de poursuivre le travail de création avec
I'agence retenue pour définir l'identité visuelle et la charte graphique

Création d'un carnet de voyage (guide touristique) et d'une carte touristique
Application de la nouvelle charte graphique sur tous les documents de
communication

Chantier n°2 - Enrichir la photothéque

REFERENTS

CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIPTION
DE L'ACTION

Cloé DEGREMONT et Loic PAILLER

CiblesBtoCetBtoB

Renouveler les visuels de la photothéque propre a I'OT
Obtenir des photos plus récentes

Les photos utilisées actuellement doivent étre rafraichies. Afin de renouveler
la photothéque de I'office de tourisme pour illustrer les supports de
communication, il serait intéressant de travailler avec des photographes
proposant de nouveaux points de vue sur le patrimoine.

Faire appel a deux photographes avec deux approches différentes. Nécessité
de faire un brief pour encadrer les deux missions photos




REFERENTS
CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIPTION
DE L'ACTION

PLAN D'ACTIONS

Chantier n° 3 — Accueillir la presse et les influenceurs

Loic PAILLER

Presse nationale et internationale, influenceurs nationaux et internationaux

Accroitre la notoriété de la destination
Attirer un visitorat plus jeune par le biais des influenceurs

Le renforcement de la notoriété de la destination passe par la presse et les
influenceurs.

Les influenceurs, selon leur notoriété, peuvent aussi étre de bons
ambassadeurs de la destination

Continuer a accompagner les accueils presse organisés par l'agence
départemental du tourisme

Prospecter la presse nationale et internationale pour des accueils en direct
Prospecter le monde des influenceurs ayant une cible plus jeune

Chantier n°4 - Mettre en place une stratégie éditoriale numeérigue

REFERENTS
CIBLES
OBJECTIFS

DESCRIFTION
DE L'ACTION

Loic PAILLER

B to C Web et réseaux sociaux

Attirer un visitorat plus jeune

Avec la mise en place d'une nouvelle identité visuelle, il est nécessaire de
repenser notre stratégie éditoriale numérique afin de déployer et d'optimiser
la présence de la destination sur les différents supports on-line




PLAN D'ACTIONS

Chantier n°5 - Optimiser le site inter e I'OT notamment dans l'accés aux infos pour le
public étranger

REFERENTS  Loic PAILLER

CIBLES Grand public, anglophone et néerlandophone
OBJECTIFS Donner accés aux informations principales du site internet en 2 langues
étrangéres

Critére pour le classement de I'office de tourisme en catégorie 1

DESCRIPTION  Actuellement, le site internet de |'OT utilise I'outil Google trad pour l'accés aux
DE L'ACTION informations su'r dite en Iangues eFrange.res. Dgns Ig cadre de la demande de
classement de I'OT, la traduction soit se faire obligatoirement par un traducteur,
natif du pays.
La traduction des informations principales du site internet se fera pour la partie
anglaise via DATA Tourisme qui projette de mettre a disposition des
informations touristiques traduites en anglais dans les prochains mois. |l
reviendra a I'OT de traduire les infos principales en Néerlandais, clientéle plus
présente sur le territoire que les Allemands.

Chantier n°6 - renforcer et organiser la présence de I'OT sur les réseaqux sociaux

REFERENTS  Loic PAILLER

CIBLES Grand Public

OBJECTIFS Renforcer la notoriéte de la destination
Attirer une cible plus jeune, DINKS {Double Income No Kids)

DESCRIPTION  En plus du site internet, I'OT est présent sur les réseaux sociaux sélectionnés
selon les cibles visées par I'OT.

Planification des posts selon le calendrier des événements et en adéquation
avec les attentes des visiteurs selon les tranches d'age

DE L'ACTION




PLAN D'ACTIONS

AXE 2 : QUALIFIER ET PERFECTIONNER LES OUTILS D'ACCUEIL

Chantier n°7 - classement de /'OT en catégorie 1

REFERENTS
CIBLES
OBJECTIFS

DESCRIPTION
DE L'ACTION

Direction

BtoB

Etre classé en catégorie 1
Perfectionner l'accueil du visiteur

L'Office de tourisme du Pays de Laon n'est pas classé actuellement. L'objectif
est de le classer en catégorie 1 et de pouvoir ainsi aller vers le classement de
commune touristique pour la ville de Laon

Montage du dossier, délibération en conseil pour la présentation du dossier en
Préfecture

Chantier n® 8 - Obtention de la marque Qualité tourisme

REFERENTS
CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIPTION
DE L'ACTION

Ludivine FERNANDES

Equipe et grand public

Assurer un suivi de qualité en interne et en externe
Asseair le professionnalisme de I'équipe via le label Qualité Tourisme

La demande de classement de I'OT en catégorie 1 doit s'accompagner de la
souscription a un label de qualité. Nous avons choisi Qualité Tourisme.
Montage du dossier et envoi a l'organisme d'audit




PLAN D'ACTIONS

Chantier n°9 - Obtention du classement « commune touristique » pour la ville de Laon

REFERENTS
CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIPTION
DE L'ACTION

Direction

Elus, grand public

Placer la ville de Laon et le Grand Laonnois comme une véritable
destination touristique

Valoriser les efforts entrepris par la ville et la CAPL en matiére de tourisme
et d'animations culturelles

Si I'OT est classé en catégorie 1 et labellisé Qualité tourisme, et si la ville de
Laon remplit les conditions notamment en matiere d'hébergements, nous
pourrons présenter la dossier pour asseoir la notoriété de la destination
touristique

Construction du dossier aprés classement de I'OT et la labellisation

Chantier n®10 — Obtention du label Tourisme et Handicap pour le circuit Secrets sous la ville

REFERENTS

CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIPTION
DE L'ACTION

Direction

Public en situation de handicap

Proposer une visite adaptée labellisée
Valorisier la politique d'accueil de la destination de tous publics

Lors de la création du circuit Secrets sous la ville, un des objectifs était que
celui-ci soit labellisé Tourisme et Handicap pour les handicaps auditif,
visuel et mental.

Evaluer les dispositifs a mettre a jour, évaluer les possibles travaux a
réaliser et construction du dossier pour candidater au label




hantier n°11 - étt

PLAN D'ACTIONS

offices de tourisme
REFERENTS
CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIFTION
DE L'ACTION

e marché sur ispositifs d'accueil déja existants dans d'autres

Laura PIETTE et Ludivine FERNANDES

Grand public

Moderniser I'espace accueil et boutique de I'OT en intégrant des dispositifs
numériques de découverte
Valoriser la destination via des media ludiques

L'espace accueil et boutique de |'Office de tourisme a été renouvelé en
2008. Il convient d'étudier les nouveaux dispositifs qui pourraient étre mis
en place pour accompagner les visiteurs dans la découverte de la
destination en passant par 'accueil.

Etudier les dispositifs déja en place dans d'autres espaces d'accueil
d'offices de tourisme.

Evaluer les besoins pour I'OT du Pays de Laon et chiffrer l'investissement

Chantier n°12 - étude sur l'accueil touristique hors les murs

REFERENTS
CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIPTION
DE L'ACTION

Ludivine FERNANDES / Océane CERQUEIRA

Grand public / séjournants Center Parcs

Valoriser la destination sur des points stratégiques de passage de flux
Développer I'accueil hors les murs pour informer au mieux les visiteurs qui
ne passent pas a I'Office de tourisme

Il a été constaté qu'un touriste sur dix franchit ies murs de I'OT. Il convient
de pouvoir accueillir et informer les neuf autres sur des points
stratégiques de flux.

Délocalisation de I'accueil dans d'autres structures comme le Center Parcs,
la gare de Laon, chez les prestataires




Chantier n°13 — Mettre en

REFERENTS
CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIPTION
DE L'ACTION

PLAN D'ACTIONS

lace des outils d'observation

Loic PAILLER

Elus, équipe

Mieux évaluer le profil des visiteurs pour mieux répondre a leurs besoins

Afin d'affiner nos données statistiques, nous avons besoin de mieux évaluer
les profils des visiteurs venant sur le territoire. Actuellement, nous ne
disposons que d'une borne de comptage a I'entrée de I'OT et d'un systéeme
de répartition géographique via la caisse boutique

Etude des outils existants dans d'autres offices de tourisme et test a |'accueil




PLAN D'ACTIONS

AXE 3 . ANIMER LE TERRITOIRE

Chantier n°14 - Créer des temps d’échanges et de rencontres entre prestataires

REFERENTS
CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIFTION
DE L'ACTION

Clément MARCHISET

Prestataires touristiques

Faire connaitre les offres touristiques de la destination a tous les
prestataires
Créer des synergies entre prestataires et entre OT et prestataires

Suite au contexte sanitaire difficile, la mise en place de la stratégie
d'animation du réseau ne s'est pas réalisée comme prévue. Il convient
I'année prochaine de commencer ce travail de mise en relation

Proposer des temps d'échange de fagon ludiques autour de diverses
thématiques. Voir pour créer un espace animation dans I'OT en faisant
venir un ou deux exposants prestataires dans I'office de tourisme dans
I'objectif de présenter leur activité au grand public

Chantier n°15 - Proposer des solutions d'accompagnement dans la promotion des offres

REFERENTS
CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIFTION
DE L'ACTION

Clément MARCHISET / Loic PAILLER / Cloé DEGREMONT

Prestataires touristiques

Montrer le réle d'expert de I'équipe de I'OT en matiere de promotion
Accompagner les prestataires dans la promotion professionnelle de leur
offre

Suite au contexte économique difficile, il convient d'accompagner les
prestataires pour promouvoir leur activité et indirectement promouvoir la
destination
Créer des outils d'accompagnement adapté aprés étude des besoins des
prestataires




PLAN D'ACTIONS

Chantier n®16 - Développer le partenariat avec les offices de tourisme des territoires voisi.

REFERENTS
CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIPTION
DE L'ACTION

Direction / Cloé DEGREMONT

Institutions / OT

Développer la notoriété de la destination
Créer des partenariats pour faciliter des entrées sur des marché étrangers
ou émergents

Le Grand laonnois est entouré de destinations fortes avec lesquelles il
conviendrait de travailler pour améliorer les échanges de flux de touristes

Rencontrer les institutionnels / offices de tourisme pour échanger sur des
procédés de commercialisation et de promotion commun




PLAN D'ACTIONS

AXE 4 : DEVELOPPER L'OFFRE COMMERCIALE

Chantier n®17 - Développer le service commercial en proposant des produits packagés répondant aux
nouvelles attentes clients groupes et individuels

REFERENTS Lise LEPAGE/ Cloé DEGREMONT

CIBLES Région parisienne, Grand Est, Hauts de France, Benelux, UK / couples et mini groupes

Augmenter le chiffre d'affaires
Adapter nos offres aux nouveaux besoins des clienteles

OBJECTIFS

DESCRIPTION Depuis quelques années, le chiffre d'affaires du service groupes est en
baisse. Il convient de trouver de nouveaux réseaux de distribution et de créer
L
OE L ACTION de nouvelles offres
Dans un contexte hyper concurrentiel, proposer des offres qui se
démarquent et qui mettent en avant nos richesses.

Chantier n° 18 - Renforcer la prospection et la promation BtoB pour nos offres commerciales

REFERENTS Cloé DEGREMONT
CIBLES BtoB
OBJECTIFS Faire connaitre la destination auprés des professionnels du tourisme (AV

/ TO) pour qu'elle soit mieux vendue
Développer la notoriété de la destination

DESCRIPTION Afin d'accroitre nos ventes et de mieux faire connaitre nos offres, une
mission de prospection doit étre mise en place.

Participation a des salons, mise en place de la newsletter destinée aux
pros du tourisme, démarchage par e-mailing

DE L'ACTION




PLAN D'ACTIONS

Chantier n°® 19 - étudier la mise en place d'une nouvelle place de marché

REFERENTS
CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIPTION
DE L'ACTION

Loic PAILLER/ Laura PIETTE
Clients - Equipe OT

Faciliter la mise a jour d'informations {stock, stats, ...)
Améliorer le temps consacré aux visiteurs a l'accueil

La place de marché actuelle présente quelques limites pour pouvoir
étudier les statistiques de maniére efficace. L'outil de caisse est peu
confortable visuellement pour les personnes a l'accueil

Etudier d'autres places de marché utilisées par d'autres offices de
tourisme puis rédaction d'un cahier des charges

Chantier n° 20 - accentuer la promotion des articles sur I'espace de vente en ligne via les réseaux sociaux

REFERENTS
CIBLES
OBJECTIFS

DESCRIPTION
DE L'ACTION

Loic PAILLER/ Laura PIETTE

Clients /Prospects

Améliorer la visibilité des produits/articles vendus a I'Office de tourisme
sur les réseaux sociaux
Valoriser les producteurs locaux sur les réseaux sociaux

Planification des posts selon les
saisons et les thématiques TR R
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PLAN D'ACTIONS

AXE 5 : RENFORCER L'OFFRE TOURISTIQUE AVEC DES PROJETS STRUCTURANTS

Chantier n°21 - Aménager une scénographie pour les visite de la tour sud ouest et la tribune
de la cathédrale

REFERENTS Direction

CIBLES Grand public
OBJECTIFS Proposer une visite adaptée aux nouvelles attentes de découverte

Se démarquer des visites de cathédrales réalisées sur d'autres destinations

DESCRIPTION Afin de répondre aux nouvelles attentes en matiere de visite, I'OT avait
tancé une étude de faisabilité en 2014 pour aménager une scénographie
1
DE L ACTION pour la montée tour et la tribune de la KT
Redéfinir un cahier des charges incluant les nouvelles technologies de
découverte et de visite

Chantier n°22- Animer la cuve Saint Vincent
REFERENTS

CIBLES Grand public / Familles
OBJECTIFS Valoriser la cuve Saint Vincent

Sensibiliser le public a la diversité floristique et faunistique de la cuve

DESCRIPTION La cuve Saint Vincent est encore peu connue. Afin de la valoriser, des visites
DE L'ACTION guidées spécifiques pourraient étre organisées et des animations a
destination du jeune public pourraient étre mises en place (course
J p p p
d'orientation ou chasse au trésor)




PLAN D'ACTIONS

Chantier n°23- créer et éditer des roadbooks sur les circuits de randonnées pédestres

thématiques

REFERENTS
CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIPTION
DE L'ACTION

Grand Public

Répondre aux besoins de randonnées découverte du public
Valoriser des circuits de maniére plus ludiques

Créer des roadbooks pour deux circuits : lavoirs et fontaines et la goutte
d'or? Travail de recherche en amont et création d'un roadbook famille

Chantier n°24- accompagner la mise en place du projet AURA

REFERENTS
CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIPTION
DE L'ACTION

Direction

Grand public

Créer une offre d'événementiel différenciante
Proposer une activité a une clientéle fidélisée et aux repeaters

Assister la ville de Laon dans la mise en place du projet




PLAN D'ACTIONS

Chantier n°25 - Créer un produit d'animation dans les souterrains

REFERENTS
CIBLES

OBJECTIFS

DESCRIFTION
DE L'ACTION

Cloé DEGREMONT et Thomas FORJAN

Grand Public

Répondre aux besoins d'une cible plus jeune dans la découverte du
patrimoine

Benchmark auprés d'autres structures ayant crée ce type de produit
Evaluer le budget
Etudier la faisabilité et faire une projection sur |'exploitation




:.;:.:é-_-'nﬂ.n_._z::\'-
PATRI

—

MOINE - HISTOIRE - VISITES - PARTAGE - BIEN-ETRE

s

H@E@ %
= = ol ¥

L.z ] e e L Do id
RENSEIGNEMENTS ET RESERVATIO) VIA TOURISME-PAYSDELAON.COM —J- -
Erehot fogisn Toapast o o witie 4o Lans Sesteians ©F IMainie i limine Y

Pays
n Laon Office de tourisme du Pays de Laon
: Place du Parvis Gautier de Mortagne- 02000 LAON
. ffice de Tourisme du
tourisme-paysdelaon.com PAYS DE LAON
MMMMMMMMM 3
GGGGGG ERATION

Crédits photos: Ville de Laon - OT Pays de Laon




STRATEGIE TOURISTIQUE 2022-2024 TABELAU RECAPITULATIF BUDGET ACTIONS

AXES ET ACTIONS

1.1: Construlre le posit de Ia destl

Axe 1: Révéler la destination du Grand Laonnois

2022

Chantier n° 1- Déployer une nouvelle identité visuelle et une nouvelle charte
graphique

40 000 €

20000 €| 20000 €

Chantier n°2 — Enrichir la photothéque 2000 €] 2000 €
Chantier n° 3 — Accueillir la presse et les influenceurs 1000 €} 1000 €

1.2 : Renforcer la présence de I’OT en numérique

Chantier n°4 — Mettre en place une stratégie éditoriale numérique

Chantier n°5 — Optimiser le site internet de I'OT notamment dans |'accés
des infos pour le public étranger

8000 €

Chantier n°6 - renforcer et organiser [a présence de I'OT sur les réseaux
sociaux

2.1: Viser I'excellence en matlére d’accuell du public avec les labels et
classements

Axe 2 : Qualifier et perfectionner les outils d’accueil

Chantier n°7 — classement de I'OT en catégorie 1

500 €

Chantier n® 8 — Obtention de la marque Qualité tourisme

500 €

Chantier n°3 — Obtention du classement « commune touristique » pour la
ville de Laon

Chantier n°10 — Obtention du label Toursme et Handicap pour le circuit
Secrets sous la ville

20 000 €

2.2 : réorganlser I'espace d’accuell pour optimiser le parcours vlsiteur et
Informer au mieux le public

Chantier n°11 — étude de marché sur les dispositifs déja existants dans
d’autres offices de tourisme

Chantier n°12 - étude sur 'accueil tourlstique hors les murs

Chantier n"13 — Mettre en place des outils d’observation

Axe 3 : Animer le terri

3.1: Mettre en place la stratégle d’animatlon du réseau des prestatalres

Chantier n°14 - Créer des temps d’échanges et de rencontres entre
prestataires

1000 €

Chantier n"15 — Proposer des solutions d’accompagnement dans la
promotion des offres

1000 €]

3.2 : Créer et renforcer les partenarlats avec les institutionnels

Chantier n°16 — Développer le partenariat avec les offices de tourisme des
territoires voisins
Axe 4 : Développer 'offre commerci
4.1 : accroltre les ventes de packages auprés de nouvelles clbles

iale

Chantier n°17 — Développer le service commercial en proposant des
produits packagés répondant aux nouvelles attentes clients groupes et individuels

Chantier n® 18 - Renforcer la prospection et la promotion BtoB pour nos
offres commerciales

4.2 : Valoriser I’espace boutique de I'OT

Chantier n° 19 — étudier la mise en place d’une nouvelle place de marché

10000 €

Chantier n° 20 ~ accentuer la promotion des articles sur 'espace de vente
en ligne via les réseaux sociaux

5.1: reprendre le projet de modernisatlon des visites de la cathédrale et
de ses hauteurs

Chantier n°21 — reprendre |'étude réalisée en 2014 et réajuster le cahier des
charges et relancer une étude de faisabilité

40000 €

5.2 : Valorlsation du tourlsme vert et de blen-étre

Chantier n°22- étudier la faisabilité d'une course d’orientation dans la cuve
Saint Vincent

Chantier n°23- créer et éditer des roadbooks sur les circuits de randonnées
pédestres thématiques

30000 €

5.3: Accompagner la mise en place d'un projet Aura

Chantier n°24 - accompagner la mise en place d'un projet AURA

5.4: Etudier la mlse en place et créer un escape game dans les souterrains
de la cité de Laon

Chantier n°25 - créer un produit danimation dans les souterrains de la cité

119 000 €




